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1. PREMESSA/INTRODUZIONE

Il bilancio sociale 2023 , in una logica di continuita di forma ed impostazione con |'ultimo
triennio, viene redatto con I’ utilizzo della piattaforma messa a disposizione da
Federsolidarieta Nazionale in quanto da noi riconosciuta quale valido supporto ed utile
traccia metodologica per la redazione di un documento il piu possibile completo, un diretto
collegamento con gli anni precedenti, rispondente alle caratteristiche della nostra impresa
sociale a garanzia di una presentazione snella, immediata ed anche pienamente rispondente
alle indicazioni previste dalla norma per la redazione del bilancio sociale

I dati raccolti ed elaborati, le dinamiche gestionali espresse, I'andamento economico e
finanziario, le politiche per le risorse umane, i mercati di riferimento, la fidelizzazione dei
clienti, confermano la cooperativa Proges nella sua qualita di impresa sociale vera ed in
salute.

Proges rafforza e consolida relazioni con il mercato “privato” con aziende operanti sul
territorio facente riferimento all’area cittadina, stipulando due nuove convenzioni art. 14. La
ricerca di nuovi clienti e |'offerta di servizi ha avuto un particolare riscontro con l'acquisizione
di ulteriore clientela nel settore ristorazione, soprattutto la ristorazione collettiva per
strutture ospitanti anziani e nell'ambito della prima infanzia.

La partecipazione a gare d'appalto e/o affidamenti da parte di Enti pubbilici e istituzioni di
varia natura ha riguardato principalmente stazioni appaltanti gia fruitrici di nostri servizi con
conferma di affidamento nei vari settori di nostro interesse, mentre la partecipazione a
nuove gare per nuovi soggetti pubblici non ha dato esiti positivi. Il 2023 ha visto la
cooperativa recuperare importanti risultati nelle proprie attivita commerciali,
somministrazione diretta al pubblico di alimenti e bevande, che seppur in ripresa avevano
nell'anno precedente risentito ancora dell’'onda lunga della crisi pandemica.

Anche nel 2023 sono proseguite le attivita avviate nel 2022 nell’ambito di partecipazione
della cooperativa al patto di sussidiarieta denominato Start>tappe offrendo la propria
collaborazione per lo sviluppo di una rete territoriale finalizzata alla promozione e
all'implementazione di progetti di inclusione sociale per giovani e adulti in difficolta,
attraverso attivita di formazione, avvio al lavoro, e start up di imprese sociali. Sono stati
progettati e proposti percorsi “di avvicinamento” teorico/pratico alle professioni nel settore
dei servizi di pulizia e sanificazione e di ristorazione. Ha aderito ad un progetto per aree
interne che attraverso la costituzione di una ASSOCIAZIONE TEMPORANEA DI SCOPO per
un patto territoriale di sussidiarieta, per il quale e stato scelto il nome "Un borgo in filigrana”
che ha quale obiettivo il rilancio turistico/culturale delle aree interne con particolare
riferimento al territorio del Comune di Campo Ligure. Il patto dovrebbe prendere avvio nel
corso del 2024 e vedra proges coinvolta per la realizzazione di attivita tese alla riscoperta
delle tradizioni culinarie del territorio con il coinvolgimento della comunita locale attraverso
la raccolta di testimonianze della popolazione anziana, la realizzazione di laboratori con le
scuole, con i turisti e la realizzazione di un ricettario redatto in dialetto ed in Italiano

Pur operando in ambiti spesso caratterizzati da logiche fortemente concorrenziali e dovendo
garantire |'equilibrio economico e finanziario di impresa, sociale certamente ma pur sempre
impresa economica, la cooperativa non & venuta meno ai suoi principi che vedono al centro
del suo agire l'interesse per la persona e per il valore che rappresenta con i suoi limiti, le sue
capacita, le sue competenze, le sue difficolta, le sue potenzialita. Questo ha accompagnato
scelte, investimenti, politiche del lavoro, relazioni “commerciali”, un pensiero consapevole
volto al raggiungimento degli obiettivi dati, attraverso la costante attenzione alle risorse a
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disposizione, economiche ma anche e soprattutto umane.
Le attivita di Proges, quale cooperativa che coniuga produzione e inserimento lavorativo,
seppur molte e differenziate, tendono sempre a ricercare un imprescindibile equilibrio tra
risultato economico e possibilita di “offrire lavoro” e stabilita occupazionale e di reddito nel
medio e lungo periodo a partire dai soggetti piu fragili, da chi si trova disoccupato per
cause diverse, da chi non ha mai avuto una occupazione, seppur precaria, da tutti coloro che
un lavoro, durevole nel tempo, dignitoso e rispettoso delle qualita e delle possibilita della
persona, hanno diritto.
Tutto cio si realizza laddove non vengano meno accoglienza, sensibilita, competenza e
chiarezza di obiettivi, unita di intenti, conoscenza del territorio, cura delle relazioni, rispetto
del cliente, valorizzazione delle risorse umane, corretto utilizzo delle risorse economiche.
Dinamiche queste che devono, a partire dalla struttura direttiva e di coordinamento, per
arrivare ai soci ed ai lavoratori dipendenti impegnati quotidianamente nelle diverse attivita,
essere al centro dell’agire dell'impresa in una non sempre facile mediazione tra istanze
produttive, gestionali ed elemento umano.
La costante relazione tra Direzione generale e Coordinamento dei servizi, quale tramite con
tutte le risorse umane impiegate nei diversi ambiti, permette di mantenere un elevato livello
di partecipazione all’'evento prettamente produttivo dell'impresa da parte di tutti i suoi attori
nel quale si innestano i diversi processi sociali che favoriscono |'attivazione costante di
progetti riguardanti I'inserimento lavorativo delle persone piu fragili, spesso sostenuto dalla
attivazione di strumenti di mediazione al lavoro.
L'evento produttivo e costantemente monitorato a livello di Direzione e Coordinamento con
analisi puntuale dell'andamento economico e finanziario. La cooperativa utilizza da anni una
metodologia che prevede la definizione di un budget preventivo che viene predisposto ad
inizio anno a partire dall’attento studio dell’'andamento dell'anno precedente e dalle variabili
possibili previste, nuovi affidamenti, nuovi clienti, ampliamenti e diversificazioni, perdita di
servizi per cessazioni e fine convenzioni, costo del lavoro, costo delle materie prime,
attrezzature strumenti, beni di consumo, assicurazioni. A cadenza trimestrale viene analizzato
il consuntivo con messa in evidenza di eventuali e significativi scostamenti dal budget e
relativa valutazione ed adozione dei necessari correttivi. Questa analisi puntuale, laddove lo
si ritenga necessario per un maggiore processo di consapevolizzazione degli attori ai vari
livelli, vede, nel caso, coinvolti anche coloro che operano direttamente sul campo.
Il processo partecipativo e inteso dalla cooperativa oltre la consueta dinamica assembleare
perché capace di “includere” tutti, senza distinzione tra soci lavoratori e dipendenti,
rinforzando in ognuno l'idea di essere parte di un progetto piu ampio che va oltre la mera
prestazione lavorativa individuale
Quanto sopra contribuisce senza dubbio al fatto che nel corso dell'intero 2023 non si siano
registrate situazioni conflittuali con i soci e/o i dipendenti e comunque nessuna situazione
riconducibile ad azioni legali e/o vertenze e laddove, per una istanza individuale di "buona
uscita” avviata da una socia dimissionaria si € pervenuti ad una conciliazione in sede
sindacale con piena soddisfazione delle parti.
Il bilancio di esercizio 2023 presenta, per il terzo anno consecutivo, un valore in crescita del
fatturato che si assesta ad € 3.002480,91 con un incremento, rispetto al 2022 di 256.741,91,
pari ad una percentuale dell’ 8,55%
I maggiori introiti confermano quanto gia registrato nel 2022 e sono ulteriormente
riconducibili ad un significativo incremento del settore ristorazione e dei servizi offerti alle
piccole amministrazioni Civiche e della tenuta dei servizi offerti a clienti storici di tutti i
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settori. Segnali importanti sono poi I'acquisizione di nuovi clienti di particolare rilevanza quali
ABB spa e Leonardo spa
Importante risulta il rapporto storico e di stretta collaborazione con la cooperativa Agora
s.c.s., interessata da diversi servizi, in particolare dei settori ristorazione e pulizie che
rappresentano per Proges circa il 25% delle sue attivita
Le attivita commerciali confermano la ripresa sostanziale della attivita di somministrazione
alimenti e bevande con particolare riguardo alla “Locanda degli Adorno” che raggiunge
praticamente il pareggio di bilancio con un minimo saldo negativo, cosi come peraltro il bar
“U Buteghin” ma, mentre la locanda sembra recuperare clienti dai precedenti bacini di
riferimento e rilancia la sua attrazione per i turisti, il bar fatica a consolidare processi di
fidelizzazione del cliente che garantiscano una continuita lavorativa e di risultato soprattutto
nelle stagioni a basso afflusso turistico
I centri cottura incidenti sul territorio di Genova, Ravasco e Genziane, raggiungono risultati
importanti pur dovendo far fronte al continuo aumento dei prezzi soprattutto del settore
alimentare. Il fatturato complessivo delle due unita produttive & nel 2023 pari ad un milione
di euro che sommato ai circa 500.000 tra Locanda e Bar Buteghin portano il contributo del
settore al 50% del valore produttivo della cooperativa
Da registrarsi inoltre il risultato delle attivita facenti riferimento alle aree interne, Valle Stura,
Orba e Leira che nel complesso realizzano un +€ 70000,00 circa riconducibile alle attivita dei
diversi settori di azione ed interesse nei quali la cooperativa € impegnata, cio a conferma
della riconosciuta appartenenza della nostra impresa a quei territori.

Il “prestito sociale” operato da singoli soci al 31 dicembre 2023 ammonta ad € 72.631,05 a
conferma della fiducia dei soci nella propria cooperativa percepita dai piu per la sua realta di
impresa solida e duratura nel tempo

Il Bilancio 2023 chiude con un pur sempre incoraggiante risultato positivo che per I'anno in
esame e pari ad € 17.677,00

Il risultato, anche se non cosi rilevante in termini assoluti, € comunque indicativo della
capacita e della forza di impresa della cooperativa che per il ventottesimo anno consecutivo
ha saputo garantire lavoro e reddito a tutti coloro che ne fanno parte da anni o che ne
abbiano fatto parte anche per un breve periodo.
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2. NOTA METODOLOGICA E MODALITA' DI APPROVAZIONE,

PUBBLICAZIONE E DIFFUSIONE DEL BILANCIO SOCIALE

L'organo statutariamente competente all'approvazione del Bilancio Sociale e I'Assemblea dei
Soci

Il Bilancio Sociale verra pubblicato sul sito della cooperativa e verra inviato ai nostri
stakeholder, agli organi di rappresentanza di Federsolidarieta sia locale che nazionale
Stampa di n° 50 copie per la diffusione c/o stakeholders e per azioni di promozione
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3. INFORMAZIONI GENERALI SULL'ENTE

Informazioni generali:

Nome dell’ente

PROGES SOC.COOP.SOCIALE

Codice fiscale

03272720107

Partita IVA

03272720107

Forma giuridica e
qualificazione ai sensi del
codice del Terzo settore

Cooperativa Sociale di tipo B

Indirizzo sede legale

VICO DEL SERRIGLIO 3 - 16124 - GENOVA (GE) - GENOVA
(GE)

N° Iscrizione Albo Delle

A148448 - Repertorio RUNTS 15344

Cooperative

Telefono 0102091901

Fax 010/2091903

Sito Web WWWw.progescoop.it

Email info@progescoop.it

Pec proges@pec.confcooperative.it
3410767 albo autotrasportatori
81.29.1 servizi di disinfezione
81.21 pulizia non specializzata edifici

Codici Ateco 81.22.09 servizi di pulizia specializzata

71.12.4 attivita di cartografia

56.10.11 Ristorazione con somministrazione

56.3 Bar ed altri esercizi senza cucina

56.29.1 mense

Aree territoriali di operativita

REGIONE LIGURIA
GENOVA E PROVINCIA
SAVONA E PROVINCIA

Valori e finalita perseguite (missione dell'ente — come da statuto/atto

costitutivo)

La Cooperativa, conformemente alla legge 381/91, non ha scopo di lucro; suo fine € il
perseguimento dell'interesse generale della comunita alla promozione umana e
all'integrazione sociale dei cittadini attraverso lo svolgimento di attivita d'impresa indicate
nel successivo art. 4, finalizzate all'inserimento ed all'integrazione sociale e lavorativa di
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persone svantaggiate ai sensi degli art. 1 lett. b) e art. 4 della legge 381/91.
La Cooperativa si ispira ai principi che sono alla base del movimento cooperativo mondiale
ed in rapporto ad essi agisce. Questi principi sono: la mutualita, la solidarieta, la
democraticita, I'impegno, I'equilibrio delle responsabilita rispetto ai ruoli, lo spirito
comunitario, il legame con il territorio, un equilibrato rapporto con lo Stato e le istituzioni
pubbliche.
La Cooperativa, per poter curare nel miglior modo gli interessi dei Soci e lo sviluppo socio
economico e culturale della comunita, deve cooperare attivamente, con altri enti cooperativi,
altre imprese ed imprese sociali e organismi del Terzo Settore, su scala locale, nazionale e
internazionale.
La Cooperativa intende realizzare i propri scopi sociali, operando di preferenza nell'ambito
territoriale della Provincia di Genova, mediante il coinvolgimento delle comunita locali, delle
associazioni, dei volontari, dei servizi territoriali, degli enti con finalita di solidarieta sociale,
attuando in questo modo — grazie anche all'apporto dei Soci lavoratori — I'autogestione
responsabile dell'impresa.
La Cooperativa opera in forma mutualistica e senza fini speculativi tramite la gestione in
forma associata dell'impresa che ne é I'oggetto, dando continuita di occupazione lavorativa
ai Soci, alle migliori condizioni economiche, sociali e professionali.
La Cooperativa puo operare anche con terzi.
A norma della legge 142/01 e successive modificazioni il Socio di Cooperativa stabilisce, con
la propria adesione o successivamente all'instaurazione del rapporto associativo, un ulteriore
rapporto di lavoro, in forma subordinata o autonoma o in qualsiasi altra forma, consentita
dalla legislazione vigente con cui contribuisce al raggiungimento dello scopo sociale.
La Cooperativa intende perseguire un orientamento imprenditoriale teso al coordinamento e
all'integrazione con altre cooperative sociali, allo sviluppo delle esperienze consortili e dei
consorzi territoriali.

Attivita statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n. 117/2017 e/o
all'art. 2 DL legislativo n. 112/2017 o art. 1 I. n. 381/1991)

v Considerato lo scopo mutualistico, definito nell’art. 3 del presente Statuto, la
Cooperativa ha come oggetto lo studio, la promozione, lo sviluppo e la realizzazione
di attivita commerciali, culturali ed artistiche.
A tal fine la Societa puo autonomamente o in concorso ad iniziative di Enti Pubblici o
privati, all'uopo autorizzati nelle forme di legge, svolgere attivita produttive di beni e
servizi nei settori di organizzazione, promozione, allestimento, gestione,
manutenzione di:

organizzazione di convegni e fiere

aree di campeggio e aree attrezzate per camper e roulotte
impianti sportivi

gestione di parcheggi e autorimesse

traduzione e interpretariato

accompagnamento di comitive turistiche

attivita delle guide e degli accompagnatori turistici
accompagnamento scuolabus

altre attivita di trasporti terrestri di passeggeri
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servizi nautici e portuali
trasporto marittimo e costiero di passeggeri
riparazione e manutenzione di navi commerciali e imbarcazioni da diporto (esclusi i
loro motori)
ristorazione collettiva: catering; gestione bar; refezione scolastica e sociosanitaria;
albergo e struttura simile; ristorazione con somministrazione; attivita di ristorazione
connesse alle aziende agricole; ristorazione senza somministra-zione con
preparazione di cibi da asporto; ristorazione ambulante; ristorazione su treni e navi;
catering per eventi, banqueting
produzione di pane e prodotti di panetteria freschi
gelateria e pasticceria
produzione di paste alimentari, di cuscus e di prodotti farinacei simili
pulizie in genere, domestiche, civili ed industriali, anche di carattere ecologico ed
ambientale.
Sanificazione e disinfestazione, attivita di pulizia specializzata di edifici e di impianti
macchinari industriali

e

servizi di pulizia, spazzamento strade, pulizia e lavaggio di aree pubbliche, rimozione

di neve e ghiaccio

gestione di campi da tennis

gestione di strutture per sport equestri (maneggi)

attivita ricreative in parchi e spiagge

gestione di impianti di risalita

attivita delle palestre e formazione sportiva

corsi e scuole di equitazione

gestione aziende agricole in proprieta o in affitto

attivita di produzione, trasformazione e vendita di prodotti agricoli prodotti in
proprio acquistati da terzi

attivita ' di alloggio connesse alle aziende agricole

coltivazione di ortaggi, frutta, piante, fiori

commercio al dettaglio di frutta e verdura fresca

apicoltura e produzione di miele e cera d'api

manutenzione del verde pubblico e privato

commercio al dettaglio di articoli di seconda mano

operazioni di facchinaggio

altri servizi di sostegno alle imprese (affissione manifesti, volantinaggio, lettura
contatori)

installazione di impianti elettrici in edifici o in altre opere di costruzione (inclusa
manutenzione e riparazione)

tinteggiatura e posa in opera di vetri

servizi di trasloco

servizi di fotocopiatura, preparazione di documenti e altre attivita di supporto
(dematerializzazione documenti)

attivita di biblioteche ed archivi

fabbricazione di computer e unita periferiche (assemblaggio computer)
attivita dei call center (telesoccorso e attivita di centra-lino telefonico)
telemedicina

trasporto di cose (ivi compreso |'autotrasporto) per conto proprio
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trasporto di cose (ivi compreso |'autotrasporto) per conto terzi
magazzino di custodia e deposito per conto terzi (gestione magazzino)
servizi integrati di gestione agli edifici (pulizia generale interni, manutenzione
ordinaria, smaltimento rifiuti, servizi approvvigionamento energia, servizi portineria e
sorveglianza, smistamento posta, reception, lavanderia, altri servizi di assistenza)
servizi integrati di supporto per le funzioni d'ufficio (segreteria, centralino e reception
presso uffici, pubblici e privati, attivita informative a sportello, back/front office)
sartoria e confezione su misura di abbigliamento; fabbricazione di tessuti a maglia
modifica e riparazione di articoli di vestiario non effettuate dalle sartorie (riparazioni e
modifiche di capi di abbigliamento)
commercio al dettaglio di chincaglieria e bigiotteria (inclusi gli oggetti ricordo e gl
articoli di promozione pubblicitaria)
commercio al dettaglio di oggetti d'artigianato

Per il raggiungimento dell'oggetto sociale la Cooperativa potra acquistare, vendere,
concedere in affitto, gestire in conto proprio pubblici esercizi.

Nei limiti e secondo le modalita previste dalle vigenti norme di legge, la Cooperativa
potra svolgere qualunque altra attivita connessa e affine a quelle sopraelencate, sia
per privati cittadini che per Enti Pubblici e privati, nazionali ed esteri, con trattative
dirette o partecipando a gare, appalti, licitazioni, trattative, nonché compiere tutti gli
atti e concludere tutte le operazioni di natura immobiliare, mobiliare, commerciale,
industriale e finanziaria necessarie od utili alla realizzazione degli scopi sociali o
comunque, sia direttamente che indirettamente, attinenti ai medesimi, compresa
I'istituzione, costruzione, acquisto di magazzini, attrezzature ed impianti, procedere
ad acquisto diretto, valorizzare e vendere attivita e/o esercizi commerciali, intestarsi
licenze amministrative e compiere tutte le operazioni utili ed opportune al
raggiungimento degli scopi sociali, nonché compiere qualsiasi operazione di banca,
compresa |'apertura di sovvenzioni o mutui concedendo tutte le garanzie anche
ipotecarie, cedere, accettare, emettere, girare, avvallare, scontare, quietanzare crediti
ed effetti cambiari, concedere avvalli cambiari, fideiussioni ed ogni qualsiasi forma
per facilitare I'ottenimento del credito ai soci e agli enti cui la Cooperativa aderisce
nonché a favore di altre cooperative.

Le attivita di cui al presente oggetto sociale saranno svolte nel rispetto delle vigenti
norme in materia di esercizio di professioni riservate per il cui esercizio e richiesta
I'iscrizione in appositi albi o elenchi.

La Cooperativa potra compiere tutti gli atti e negozi giuridici necessari o utili alla
realizzazione degli scopi sociali, ivi compresa la costituzione di fondi per lo sviluppo
tecnologico o per la ristrutturazione o per il potenziamento aziendale e I'adozione di
procedure di programmazione pluriennale finalizzate allo sviluppo o
allammodernamento aziendale, ai sensi della legge 31 gennaio 92, n. 59 ed eventuali
norme modificative ed integrative; potra, inoltre, emettere obbligazioni ed altri
strumenti finanziari ed assumere partecipazioni in altre imprese a scopo di stabile
investimento e non di collocamento sul mercato.

La Cooperativa puo ricevere prestiti da Soci, finalizzati al raggiungimento
dell'oggetto sociale, secondo i criteri ed i limiti fissati dalla legge e dai regolamenti.
Le modalita di svolgimento di tale attivita sono definite con apposito Regolamento
approvato dall'’Assemblea Sociale.
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PRINCIPALI ATTIVITA E SETTORI:

v
v
v
v
v
v
v

v
v

v

ACCOMPAGNAMENTO SCUOLABUS

RISTORAZIONE E SOMMINISTRAZIONE ALIMENTI E BEVANDE

REFEZIONE SCOLASTICA E MENSA

VEICOLAZIONE PASTI

PULIZIE DOMESTICHE, CIVILI ED INDUSTRIALI

SANIFICAZIONE E DISINFEZIONE

ATTIVITA' DI PULIZIA SPECIALIZZATA DI EDIFICI E DI IMPIANTI E MACCHINARI
INDUSTRIALI

SPAZZAMENTO STRADE

MANUTENZIONE DEL VERDE PUBBLICO E PRIVATO

ATTIVITA' DEI CALL CENTER (TELESOCCORSO E ATTIVITA' DI CENTRALINO
TELEFONICO)

SERVIZI INTEGRATI DI SUPPORTO PER LE FUNZIONI D'UFFICIO (SEGRETERIA)
CENTRALINO E RECEPTION PRESSO UFFICI, PRIVATI, ATTIVITA' INFORMATIVE A
SPORTELLO, BACK/FRONT OFFICE

SERVIZI DI CORREZIONE ED ARCHIVIAZIONE CARTE E DOCUMENTAZIONE NAUTICA
AFFISSIONI

attivita svolte

>
>
>

>
>
>
>
>

GESTIONE 4 CENTRI COTTURA

VEICOLAZIONE PASTI DA PROPRIO CENTRO COTTURA e CENTRI COTTURA DI TERZI
AFFISSIONE SU AUTOBUS - VAGONI METRO - IMPIANTI SPECIALI - STAZIONI METRO
DI MANIFESTI, LOCANDINE, PENDULI, ADESIVI

CORREZIONE ED ARCHIVIAZIONE CARTE NAUTICHE

GESTIONE TRATTORIA "LA LOCANDA DEGLI ADORNO"

GESTIONE BAR "U BUTEGHIN IN CIASSETTA"

SERVIZI DI PULIZIA CIVILE, INDUSTRIALE, CONDOMINIALE

SERVIZI CALL CENTER-SERVIZI INFORMATIVI-SEGRETERIA

Collegamenti con altri enti del Terzo settore

Consorzi:

Nome

[.G.N. CONSORZIO STABILE 2020

CONSORZIO AGORA' NETWORK S.C.S. 2019

AGORA'S.CS. 20219

Proges aderisce a Confcooperative — Federsolidarieta

13



PROGES
partecipazioni e quote (valore nominale):

Denominazione Quota

AGORA"NETWORK S.C.S. 1000,00

PROGETTO LIGURIA LAVORO S.C.S. 1065,00

POWER ENERGIA 25,00

I.G.N. CONSORZIO STABILE 10,00

AGORA'S.CS. 1000,00

Contesto di riferimento

Il contesto territoriale di riferimento e la regione Liguria con principale riferimento alla citta di
Genova ed ai territori facenti parte della citta metropolitana. Proges & presente da quasi un
trentennio anche in provincia di Savona, ora limitatamente alla citta di Andora.

Proges collabora con i servizi territoriali e gli enti locali dei territori interessati.

Offre le proprie attivita nell'interesse collettivo promuovendo occupazione ed inserimento
lavorativo

L'esperienza di Proges e caratterizzata da rapporti per fornitura di servizi sia in ambito pubblico
che privato

Storia dell’'organizzazione

Nasce dalla trasformazione di una precedente cooperativa di lavoro, Co.FIER in Cooperativa
Sociale.

Nel 1997 viene iscritta all'albo regionale delle Cooperative Sociali della Liguria nella sezione
B oggi Repertorio RUNTS, Registro unico nazionale del Terzo Settore

Aderisce nel 1995 al Consorzio Sociale Agora di cui fara parte sino al suo scioglimento
avvenuto nel dicembre 2018 con la costituzione di una nuova cooperativa, Agora s.c.s. nella
quale si sono fuse le esperienze del Consorzio Agora e delle cooperative di tipo a del
“Gruppo Paritetico Cooperativo”. Nel 1997 aderisce al consorzio regionale di cooperative
sociali di tipo B PLL — Progetto Liguria Lavoro.

Nel gennaio 2018, assorbe, con un progetto di fusione per incorporazione l'esperienza, le
attivita e conseguentemente tutto il personale della Coop Sociale Maxone Labora operativa
da un decennio nel territorio delle Valli Stura, Orba e Leira.

Nel 2019 sottoscrive con Agora s.c.s. un contratto di rete per il sostegno e lo sviluppo di
impresa. Nello stesso anno Proges partecipa alla costituzione, con la cooperativa Agora, la
cooperativa Gente di Mare e la Fondazione |'Ancora, del consorzio “Agora NetWork s.c.s.”
Nel 2020 aderisce al Consorzio Stabile IGN srl.

La costituzione di Proges nel 1995 si deve a dirigenti e consiglieri di amministrazione delle
cooperative fondatrici di Agora s.c.s — consorzio di cooperative sociali che pensarono a
questa come una opportunita concreta per realizzare progetti di inserimento lavorativo
rivolti, in primo luogo, a ragazzi e ragazze ospiti delle proprie strutture educative. Nei fatti
questa prima idea non si e realizzata, se non in sporadiche occasioni, diversamente si sono
sviluppati nel tempo progetti rivolti alle diverse categorie indicate all’art. 4 della legge
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381/91 ed in particolare creando e promuovendo occasioni occupazionali che hanno
riguardato |'area delle dipendenze, delle disabilita, della detenzione e delle misure
alternative, della salute mentale.
Proges ha da sempre promosso progetti di inserimento lavorativo in tutti i settori di attivita,
dai servizi di pulizia, civili ed industriali, alla ristorazione, ai servizi diversi per P.A., imprese e
privati. Ha mantenuto una costante azione, coerente con lo statuto e I'oggetto sociale, di
ricerca di "mercati” ed attivita produttive in grado di assecondare la propria mission di
inclusione sociale e lavorativa. Proges si e strutturata secondo un organigramma che prevede
un direttore responsabile della gestione di impresa, a nomina del Consiglio di
amministrazione eletto dall'assemblea dei soci, ed una struttura di coordinamento dei diversi
settori di produzione, indicata dalla Direzione. Lo staff prevede inoltre un responsabile
tecnico (DM 274/79) ed un responsabile della sicurezza. I progetti di inserimento lavorativo e
la gestione dei rapporti con gli enti invianti sono affidati alle figure di coordinamento che si
occupano della progettazione, conduzione, verifica dei progetti individuali, coadiuvati,
laddove necessario dal Direttore.
Proges e apartitica, fa parte delle cooperative di tipo B e rappresenta una realta
imprenditoriale “sociale” importante e con un profondo radicamento sul territorio della Citta
Metropolitana di Genova e di altri ambiti territoriali della Liguria.
Proges, seppur in passato abbia avuto interessi in ambiti anche extra-regionali, ha da tempo
concentrato le sue attivita in Liguria e principalmente su Genova e provincia in linea con una
politica di sviluppo basata sulla appartenenza e conoscenza diretta del territorio. Proges non
condivide “politiche espansive” extra-territoriali, riconoscibili peraltro anche internamente al
movimento cooperativistico, in quanto considerate un rischio di stravolgimento degli ideali
della cooperazione sociale quale strumento di sviluppo economico, culturale, solidaristico dei
territori nei quali “nasce” ed ai quali partecipa per una politica sociale diretta ed inclusiva.
Il portafoglio clienti € da anni piuttosto stabile ed ancora nell'anno in esame ha registrato
I'interesse di nuovi soggetti, cosa che ha portato alla sottoscrizione di una decina di contratti
con operatori privati per la fornitura di servizi di interesse del settore ristorazione e del
settore “servizi”.
Nell'anno e da registrarsi la cessata fornitura di servizi per il Comune di Camogli a seguito di
gara di appalto alla quale la cooperativa non ha partecipato essendo questa una gara a lotti
pluri-regionali
Proges negli anni ha intrappreso attivita in settori diversi, di cui i principali sono

v' pulizie, civili ed industriali, per enti pubblici e privati

ristorazione e somministrazione di alimenti e bevande, centri cottura, servizi mensa e
pasti veicolati

servizi di front e back-office e di Customer care

manutenzione

attacchinaggio

servizi di rilevazione consumi utenze domestiche

correzione carte nautiche

<

AN NI N NN
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Sintesi dei principali eventi nella storia della cooperativa

1995

1995 Masce la Proges dalla trasformazione oi
una precedente cooperativa di lavoro,

Co. FIER in Coop. di Produzione.

Aderisce al Consorzio Agora s.c.s.
Acquisisce | primi lawori dal comune di
Andora

2018

2018

progetto di fusione per incorporazione della
coop Maxone Labora operativa da un
decennio nelle Valli Stura, Orba, Leira

si scioglie il consorzio sociale Agora

2020

2020
aderisce al consorzio stabile nazionale I.G.N.

2022

2022 avvio Centro Cottura Genziane

1995-2021

9% fondarione; adesione cans. Agora
a7 coop b adesione cons. PLL e Conf-
Federsolidarieta Liguria

18 incorporazions maxone labora

19 cons. Agora MW,
Agora; adesione cons. IGM

caontratto di rete

1997

1997

iscrizione all'albo delle cooperative saociali -
sezione b Liguria

aderisce al consorrio regionale di
cooperative sociali B PLL Progetto Liguria
Lawvoro

aderisce a Conf-Federsolidarieta Liguria

2019

2019

partecipa alla costituzione del Consorzio
Agora Network s.c.s.

sottoscrive con Agora s.c.s. un contratto di
rete

2000-2021

ATTIVITA COMMERCIALI

2000 BAR CLUB MEDITERRANEE

2003 NEGOZI ABITI USATI

2007 BAR PORTO ANDORA

2009 LOCANDA DEL MONTE

2013 LOCANDA DEGLI ADORNO

2019 BAR IDROGRAFICO DELLA MARINA
2020 BAR O BUTEGHIN

2022

2022 adesione patto sussidiarieta
START>TAPPE rete territoriale
promozione/implementazione progetti
inclusione sociale, attivita formative,
avvicinamento al lavoro, start up imprese
sociali
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Consistenza e composizione della base sociale/associativa

D)
PROGES
4. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE

Numero Tipologia soci

41 Soci cooperatori lavoratori

4 Soci cooperatori volontari

0 Soci cooperatori fruitori

1 Soci cooperatori persone giuridiche
0 Soci sovventori e finanziatori

IL SOCIO COOPERATORE PERSONA GIURIDICA E' LA COOPERATIVA SOCIALE AGORA' S.CS.
DIRETTA EMANAZIONE DELL'EX CONSORZIO SOCIALE AGORA' DI CUI PROGES E' STATA
SOCIA DAL 1995 AL DICEMBRE 2018

Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita e composizione
degli organi

Dati amministratori — CDA:

Nome e Rappresentante | Sesso | Eta Data nomina grado di Numero Ruoli ricoperti Presenza in carica
Cognome di persona parentela mandati in comitati per C.d.A. di
giuridica - con almeno controllo, societa
societa un altro rischi, nomine, controllate o
componente remunerazione, facenti parte
C.d.A. sostenibilita del gruppo o
della rete di
interesse
ROSANA No F 62 | 11/07/2022 NO 1 NO No PRESIDENTE
CAVALLI CDA
ANDREA No M | 34| 11/07/2022 NO 2 NO No VICE
REPETTO PRESIDENTE
CDA
GIOVANNA No F 58 | 11/07/2022 NO 2 NO No CONSIGLIERE
VAROLI
SIMONE No M | 42| 11/07/2022 NO 1 NO No CONSIGLIERE
SANTELLI
SILVA No F 48 | 11/07/2022 NO 1 NO No CONSIGLIERE
DONDERO
MARIA No F 60 | 11/07/2022 NO 1 NO No CONSIGLIERE
GABRIELLA
MAGRO
DARIO No M | 40 | 11/07/2022 NO 1 NO No CONSIGLIERE
PIETRO
PIZZIMENTI
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Descrizione tipologie componenti CdA:

Numero

Membri CdA

totale componenti (persone)

di cui maschi

di cui femmine

di cui persone svantaggiate

di cui persone normodotate

di cui soci cooperatori lavoratori

di cui soci cooperatori volontari

di cui soci cooperatori fruitori

di cui soci sovventori/finanziatori

di cui rappresentanti di soci cooperatori persone giuridiche

O|OoO|o|jojo|N|OO |~ || WV

Altro

Modalita di nomina e durata carica

L'Assemblea dei soci elegge il Consiglio di amministrazione che rimane in carica per 3

esercizi

Il cda nominato in data 11.07.2022 restera pertanto in carica sino all'approvazione del

bilancio al 31/12/2024

N. di CdA/anno + partecipazione media

n° cda 10 - partecipazione media consiglieri 90%

Tipologia organo di controllo

Collegio Sindacale
Organo di Vigilanza
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Partecipazione dei soci e modalita (ultimi 3 anni):

PROGES

Anno

Assemblea

Data

Punti OdG

partecipazione

deleghe

2021

ORDINARIA

15/07/2021

1. Bilancio di
esercizio chiuso |l
31/12/2020:
Deliberazioni
inerenti e
conseguenti;

2. Relazione del
Collegio sindacale
al bilancio di
esercizio chiuso al
31/12/2020;

3. Approvazione
regolamento legge
231;

4. Approvazione
codice etico;

5. Bilancio Sociale e
relativa
approvazione;

6. Varie ed
eventuali.

92%

64%

2021

ORDINARIA

17/11/2021

ELEZIONE RLS
VARIE ED
EVENTUALI

60%

58%

2022

ORDINARIA

01/07/2022

1. Bilancio di
esercizio chiuso |l
31/12/2021:
Deliberazioni
inerenti e
conseguenti;

2. Relazione del
Collegio sindacale
al bilancio di
esercizio chiuso al
31/12/2021;

3. ELEZIONE
NUOVO
CONSIGLIO DI
AMMINISTRAZIONE
4. NOMINA
NUOVO COLLEGIO
SINDACALE

5. Bilancio Sociale e

80%

58%
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relativa
approvazione;
6. Varie ed
eventuali.

2023 ORDINARIA

APPROVAZIONE
BILANCIO DI
ESERCIZIO CHIUSO
AL 31/12/2022

29/06/2023 85%

48%

Mappatura dei principali stakeholder

Tipologia di stakeholder:

Tipologia Stakeholder

Modalita coinvolgimento

Intensita

Personale riunioni tecniche dei gruppi di lavoro 1 - Informazione
colloqui individuali
valutazione bisogni formativi ed opportunita
riqualificazioni professionali

Soci comunicazioni formali (assemblea) 1 - Informazione
valutazione bisogni formativi ed opportunita
colloqui individuali

Finanziatori NON PRESENTI Non presente

Clienti/Utenti

consultazioni/verifiche qualita dei servizi

2 - Consultazione

Fornitori consulenza tecnica 2 - Consultazione
valutazione e verifica servizi e prodotti offerti
Pubblica progetti riqualificazione sociale/territoriale 3 - Co-progettazione

Amministrazione

progetti per inserimento lavorativo attraverso
attivazione strumenti di mediazione al lavoro
verifica progetti di inserimento

ricerca personale svantaggiato (collocamento
mirato)

Collettivita

incontri di conoscenza realta cooperativa e
progetti, divulgazione opportunita
occupazionali/eventi

incontro con volontari del servizio civile per
conoscenza della cooperativa di tipo B

1 - Informazione
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SCALA:

1 - Informazione

2 - Consultazione

3 - Co-progettazione
4 - Co-produzione

5 - Co-gestione

Livello di influenza e ordine di priorit

Soci

Clienti/Utenti

Personale

e . Collettivita

- ~- - - Pubblica Amministrazione

Fornitori

PROGES

21



&

PROGES
Tipologia di collaborazioni:
Descrizione Tipologia Tipo di Forme di
soggetto collaborazione collaborazione
CONSORZIO AGORA' Impresa Altro CONSORZIATA
NETWORK S.C.S. sociale
COOPERATIVA FUTURO Impresa Accordo ATL
ANTERIORE s.c.s. sociale
I.G.N. CONSORZIO STABILE Altro Altro CONSORZIATA
COOPERATIVA AGORA' s.c.s. Impresa Accordo CONTRATTO DI
sociale RETE

Presenza sistema di rilevazioni di feedback

IN FASE DI STUDIO PER ANNO 2024
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5. PERSONE CHE OPERANO PER L'ENTE

Tipologie, consistenza e composizione del personale (retribuito o volontario)

Per I'anno in esame il dato rilevato riguarda I'intero periodo che a differenza degli
anni precedenti vuole offrire un quadro dell'andamento occupazionale/contrattuale
su base annua e non la fotografia alla data del 31 dicembre

Dai dati emerge una dinamica occupazionale, sempre a prevalenza femminile
(66,9%), che ha riguardato un totale di 118 contratti di lavoro

Le fasce di eta maggiormente presenti in cooperativa sono comprese tra i 40 ed i 59
anni (57,6%). Interessante il numero dei giovani sino a 29 anni che risultano essere
nell'anno 23 (19,5%) con attivazione di 5 contratti di apprendistato

Si conferma l'importanza dei contratti a tempo indeterminato che rappresentano il
62,7%

Occupazioni/Cessazioni:

N. Occupazioni 2023 N. Cessazioni 2023
118 Totale lavoratori subordinati 31 Totale cessazioni anno di
occupati anno di riferimento riferimento
39| di cui UOMINI 8| di cui UOMINI
79| di cui DONNE 23| di cui DONNE
31| di cui under 35 9| di cui under 35
43| di cui over 50 13| di cui over 50
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OCCUPATI 2023
39 uomini

OCCUPATI 2023
79 DONNE

Cessazioni
2023
31

43 .
= Cessazioni
over 2023
8 uomini
Cessazioni
2023
24 donne
FASCIA ETA' F M TOTALE
18-29 14 9 20,35% 23
30-39 9 9 15,93% 18
40-49 23 11 30,09% 34
50-59 29 5 30,09% 34
60-67 4 5 7,96% 9
79 39 118
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FASCE DI ETA'
30 28
’s 23
20
14
15 1
9 99
10
5 4 >
5 1
0
18-29 30-39 40-49 50-59 60-67
EHF EM
INDETERMINATO |DETERMINATO [APPRENDISTAT| INDET SU TOTALE | DET SU TOTALE |APP SU TOTALE
18-29 5 14 4 21,74% 60,87% 17,39%
30-39 13 4 1 72,22% 22,22% 5,56%
40-49 23 11 0 67,65% 32,35% 0,00%
50-59 21 13 0 61,76% 38,24% 0,00%
60-67 6 3 0 66,67% 33,33% 0,00%
68 45 5 57,63% 38,14% 4,24%
TIPOLOGIA CONTRATTO PER FASCE DI ETA'
21
20
15 14 13 3
1
10 p
2 4 4
5
1
0

18-29

B INDETERMINATO

30-39

40-49

B DETERMINATO

50-59

B APPRENDISTATO

60-67
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Assunzioni/Stabilizzazioni:

N. | Assunzioni

36 | Nuove assunzioni anno di
riferimento*

10 | di cui maschi

26 | di cui femmine

17 | di cui under 35

4 di cui over 50

* da disoccupato/tirocinante a occupato

Composizione del personale

&

PROGES

Stabilizzazioni

Stabilizzazioni anno di
riferimento*

di cui maschi

di cui femmine

1
3
0

di cui under 35

1

di cui over 50

* da determinato a indeterminato

Personale per inquadramento e tipologia contrattuale:

DETERMINATO

INDET

APPRENDISTATO

OPERAIO

97

41

50

6

IMPIEGATO

21

3

18

100

80

60

40

20

118

44

68 6

qualifica e tipologia contratto

97
41
1.
3

6

DETERMINATO

m OPERAIO

m IMPIEGATO

INDET

APPRENDISTATO
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qualifica socio/dipendente

80
70
60
50
40
30
20

10

0

97 21 118
OPERAIO IMPIEGATO
W DIPENDENTE B SOCIO
qualifica/genere
UOMO DONNA
OPERAIO 97 34 63
IMPIEGATO 21 5 16
118 39 79
qualifica e genere

80

70

60

50

40

30 16

20 <

10

0

97 21 118
OPERAIO IMPIEGATO

EUOMO mDONNA
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QUALIFICA SOCI
14
12
10
8
6
4
2
0
11 8 19
OPERAIO IMPIEGATO
B UOMO mDONNA
QUALIFICA SOCI 381 UoMO DONNA
OPERAIO 11 5 6
IMPIEGATO 8 0 8
19 5 14

QUALIFICA SOCI 381
14
12
10
8
6
4
2
0

11 8 19
OPERAIO IMPIEGATO

HUOMO mDONNA
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| QUALIFICA DIPENDENTI 381 UOMO DONNA
OPERAIO 15 4 11
IMPIEGATO 1 1 0
16 5 11
QUALIFICA DIPENDENTI 381
12
10
8
6
4
’ -
0
15 1 16
OPERAIO IMPIEGATO
HUOMO m DONNA
| QUALIFICA SOCI E DIPENDENTI 381 UOMO DONNA
OPERAIO 26 9 17
IMPIEGATO 9 1 8
35 10 25

QUALIFICA SOCI E DIPENDENTI 381

25

20

15

10

26
OPERAIO

=

9

IMPIEGATO

EUOMO mDONNA

35



&

PROGES

Composizione del personale per anzianita aziendale:

I dati riportano un quadro di sostanziale stabilita nel tempo dei contratti di lavoro. La
stabilita occupazionale e uno dei principali obiettivi della cooperativa che
sembrerebbe porsi in contro tendenza con le dinamiche occupazionali soprattutto
giovanili. E' indubbio che la “assenza” di particolari requisiti professionali influisca
maggiormente nella volonta delle persone di interpretare il proprio lavoro in
un’ottica di lungo periodo essendo meno agevole trovare occupazioni che possano
garantire condizioni e livelli retributivi significativamente migliori.

ANZIANITA' DI SERVIZIO PER FASCE DI ETA'

< 6 anni 82
6-10 anni 23
11-20 anni 9
> 20 anni 4
Totale 118

ANZIANITA' DI SERVIZIO PER FASCE DI ETA'

m<6anni = 6-10anni = 11-20 anni > 20 anni
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Tra le mansioni svolte quella con il numero piu elevato di addetti riguarda il settore delle
pulizie. Cresce il numero delle persone impiegate dal settore ristorazione che e strettamente
collegato alla logistica per quanto riguarda il servizio di pasti veicolati

MANSIONE ADDETTI
Direttrice/ore 1
aziendale
Capo ufficio / 4
Coordinatrice/ore
operai/e 2
assistenti
. ) 4
all'infanzia
animatori/trici 1
autisti 11
cuochi/e 8
aiuto cuoco/a 1
impiegati/e 5
addetti alla 4
segreteria
capo cuoca 1
addetti servizi
generici 24
ristorazione
correttori carte
. 3
nautiche
addetto servizi 1
informativi
manutentore 1
addetto .SG.I‘VIZI di 43
pulizia
addetto servizi 4
generali
Totale dipendenti 118

addetto servizi generali
addetto servizi di pulizia
manutentore

addetto servizi informativi
corettori carte nautiche

addetti servizi generici ristorazione
capo cuoca

addetti alla segreteria
impiegati/e

aiuto cuoco/a

cuochi/e

autisti

animatori/trici

assistenti all'infanzia

operai/e

Capo ufficio / Coordinatrice/ore
Direttrice/ore aziendale

MANSIONI

I-
= e I
w
i
I
w

-I.I- - I-
= = = =
N I
=Y =Y =Y
(%]
oo
-
—
]
=

(=

10

20 30 40

50
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Andamento occupazionale
GEN |FEB | MAR | APR | MAG |GIU |LUG |AGO |SET | OTT | NOV | DIC
87 87 |90 (89 |90 |93 89 89 92 92 94 94

96
94
92
90
8

(o]

8

)]

8

N

82

L'andamento occupazionale del 2023 si € mantenuto in una forbice compresa tra 87

andamento occupazionale 2023

94 94
93
92 92
90 90
89 89 89
: : I I I I I
GEN FEB  MAR APR MAG  GIU LUG  AGO  SET OTT  NOV  DIC

(gennaio/febbraio) e 94 (novembre/dicembre) addetti impiegati per una media di 90,5 su
base mese.

ASSUNZIONI 2023

CESSAZIONI 2023

UOMINI

DONNE

UOMINI

DONNE

10

22

8

23
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ASSUNZIONI 2023

DONNE

25

20

15

10
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PROGES

CESSAZIONI 2023

UOMINI DONNE
CESSAZIONI 2023

33



&

PROGES
GEN FEB MAR APR MAG GIU
dipendenti [soci| dipendenti |soci| dipendenti |soci| dipendenti |soci| dipendenti |soci| dipendenti |soci
43 44 44 43 47 46 43 47 43 50 43
LUG AGO SET oTT NOV DIC
dipendenti [soci| dipendenti |[soci| dipendenti |[soci| dipendenti |soci| dipendenti ([soci| dipendenti |soci
46 43 46 43 49 49 a3 48 46 45 49
RAPPORTO MESE SOCI/DIPENDENTI
50
= 19 19 19
50 - - 18
47 47 -
48 - 46 46 46 46
46 = — = 45
44 44
44 43 43 43 43 43 43 43 43 43
42
40
38
= = = = = = = D = = T S D
2 & & 2 2 & 2 2 2 & 8 § 8
2
Q
=
=

dipendenti | &

GEN

dipendenti ()

dipendenti |

FEB

<
=
pee)

dipendenti |

=

PR

dipendenti |
dipendenti |

MAG GlIU

dipendenti |

LUG

dipendenti |

AGO

dipendenti |

SET

dipendenti |
dipendenti |

orT

NOV

D

IC

Il rapporto numerico tra soci e dipendenti vede una prevalenza di questi ultimi in
ogni mese con la sola esclusione di Gennaio e Dicembre, mesi nei quali si registra il
maggior numero di cessazioni contrattuali che riguardano, in via quasi esclusiva, i
dipendenti con contratti di lavoro a tempo determinato. E comunque riconoscibile
un sostanziale equilibrio nel rapporto delle due fattispecie.
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La tabella ed il grafico riportano i dati di distribuzione oraria e per giornate degli
istituti contrattuali applicati nell'anno 2023

Risalta in particolare I'incidenza delle malattie ed infortuni, nessuno di particolare
rilevanza o gravita, che si assestano intorno al 6,7%. Il 9% di fruizione di ferie &
sostanzialmente in linea con il maturando.

ORE RETRIBUITE 100.650,0 100,00%

ORE EFFETTIVE LAVORATE 83.450,7 82,91%
FERIE 9.187,7 9,13%

MAT OBBL 892,0 0,89%
ALLATTAMENTO 39,00 0,04%
INFORTUNIO 414,6 0,41%
LUTTO 70,2 0,07%
MALATTIA 6.259,2 6,22%

L 104 322,2 0,32%

L53 14,40 0,01%

COMPOSIZIONE ORE DA CONTRATTO 2023

120.000,0 100.650,0
100.000,0 83.450,7
80.000,0
60.000,0
40.000,0

20.000,0 9.187,7
892,0 39,00 414,6 70,2 ©2°%23222 14,40

S L ® L W F @
F & RS N ~
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giornate lavorate 2023| 13678
giornate infortunio 84

giornate malattia | 1190
giornate maternita obbligatoria| 223
giornate permesso per lutto 11

giornate permesso | 53 2

giornate permesso | 104 62
giornate festivita| 823

giornate ferie| 1598

PROGES

giornate 2023
13678
1598
ga 90 9oz 4y 2 62 823
— - r__ — — _—
o) o D > 0 o) e w2 2
v S N \e] ) R AN
> \\\)Q \’f}\\ -’b\g\ N o N & . o
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g & e o o @ I N
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Ore retribuite

PROGES

gen

feb

mar

apr

mag

giu

8402

8617

8832

6821

8833

8147

lug

ago

set

ott

nov

dic

7848

7400

8222

9637

11004

7895

180.000,00 €
160.000,00 €
140.000,00 €
120.000,00 €
100.000,00 €
80.000,00€
60.000,00€
40.000,00€

20.000,00€

Costo del lavoro

gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic

Il costo del lavoro rappresenta per la nostra cooperativa la voce di spesa maggioritaria per

un totale di € 1.564.730 pari al 51,2% sul totale dei ricavi.

Costo del lavoro

gen

feb

mar

apr

mag

giu

122.382,00 €

122.119,00 €

119.936,00 €

122.874,56 €

124.830,00 €

128.246,00 €

lug

ago

set

ott

nov

dic

126.212,92 €

125.989,00 €

160.786,55 €

131.575,00 €

161.976,50 €

132.587,00 €
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ORE LAVORABILI 100.650,0
ORE EFFETTIVE LAVORATE 83.450,7 82,91%
FERIE 9.187,7 9,13%
MAT OBBL 892,0 0,89%
ALLATTAMENTO 39,00 0,04%
INFORTUNIO 414,6 0,41%
LUTTO 70,2 0,07%
MALATTIA 6.259,2 6,22%
L 104 322,2 0,32%
L53 14,40 0,01%
% INCIDENZA ASSENZE SU ORE LAVORABILI ANNUE
9,13%
17,09%
0,89%
0,04%
0,41%
0,07%
6,22%
0,01% 0.32%
» FERIE 9187,70 = MAT OBBL 892,00 » ALLATTAMENTO 39,00
= INFORTUNIO 414,60 = LUTTO 70,20 = MALATTIA 6259,20
= 1104322,20 = 15314,40 .

= TOTALI ASSENZE 17.199,3
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Livello di istruzione del personale occupato:
0 Dottorato
di ricerca
0 Master di
II livello TITOLO DI STUDIO
5 Laurga ALTRO
Magistrale
0 Master di >
I livello |
LICENZA MEDIA BIPLSCUOLA
1 Laurea INFERIORE SUPERIORE
Triennale
36 | Diploma LAUREA
di scuola LAUREA triennale
superiore
61 Licenza
media
15 | Altro
118 | TOTALE
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Tipologia lavoratori con svantaggio certificato e non:
Tivologi htadai di cui di cui in
'pologia svantaggio dipendenti | tirocinio/stage
persone con disabilita fisica e/o
24 sensoriale L 381/91 19 >
persone con disabilita psichica L
25 381/91 12 13
3|persone con dipendenze L 381/91 2 1
persone detenute e in misure 0 1
alternative L 381/91
persone con disagio sociale (non
certificati) o molto svantaggiate ai
28|sensi del regolamento comunitario 2 26
651/2014, non gia presenti
nell'elenco
. . . di cui di cui in
N. totale Tipologia svantaggio dipendenti [tirocinio/stage
81| Totale persone con svantaggio 35 46

30
25
20
15
10
< ay
i a 7/
v ey
4 ‘..’
Qo
S . -~
@ N /
(}"b ({'\\‘j ,\‘\,Q'
O e >
o & o -+
5 e & & N
& (\\\} R KE &
x& & -'\\"% X2
@ ® A
s> 2 = o
(\Q; 0’(‘ 6\‘9 \c;b
o ' e
& & 0(‘ O
& Q ¢ 9
R & 2
o &
N X
2 A
Q Q'?’
= socio/dipendente tirocinio/stage

19 lavoratori con svantaggio soci della cooperativa
16 lavoratori dipendenti con svantaggio

4 |lavoratori dipendenti con svantaggio con contratto a tempo indeterminato
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SOCI E DIPENDENTI 381 UOMO DONNA
OPERAIO 26 26 9 17
IMPIEGATO 9 9 1 8
35 10 25
DIPENDENTI 381 uomMo DONNA
OPERAIO 15 15 4 11
IMPIEGATO 1 1 1 0
16 5 11
SOCI 381 uomMo DONNA
OPERAIO 11 11 6
IMPIEGATO 8 8 8
19 5 14
Volontari
N. volontari Tipologia Volontari
4 Totale volontari
4 di cui soci-volontari
0 di cui volontari in Servizio Civile
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Attivita di formazione e valorizzazione realizzate
Formazione professionale:
Ore totali | Tema N. Ore Obbligatoria/ | Costi
formativo partecipanti | formazione | non sostenuti
pro-capite | obbligatoria
40 TECNICHE E 10 4,00 SI € 2250,00
METODOLOGIE
DEI SERVIZI DI
PULIZIA
Formazione salute e sicurezza:
Ore totali | Tema N. Ore Obbligatoria/ | Costi
formativo partecipanti | formazione | non sostenuti
pro-capite | obbligatoria
68 generale 17 4,00 Si € 1360,00
64 specifica basso | 16 4,00 Si € 1290,00
rischio
24 specifica 3 8,00 Si € 420,00
medio rischio
12 specifica alto 1 12,00 Si € 200,00
rischio
78 aggiornamento | 13 6,00 Si € 1430,00
8 antincendio 1 8,00 Si € 120,00
medio liv 2
48 preposti 6 8,00 Si € 1135,00
Formazione HACCP:
Ore Tema formativo N. Ore Obbligatoria/ | Costi
totali partecipanti | formazione | non sostenuti
pro-capite | obbligatoria
184 ELEMENTI DI BASE | 23 8,00 Si € 2900,00
12 AGGIORNAMENTO | 3 4,00 Si € 300,00
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Contratto di lavoro applicato ai lavoratori

Proges applica a tutti i soci e dipendenti il Ccnl Per Le Lavoratrici Ed I Lavoratori Delle
Cooperative Sociali Del Settore Socio Sanitario Assistenziale Educativo E Di
Inserimento Lavorativo delle cooperative sociali per qualunque ambito di attivita. La
nostra cooperativa ritiene il Contratto Nazionale un valore distintivo imprescindibile
per tutti i lavoratori delle cooperative sociali ed in modo particolare per le cooperative
B di inserimento lavorativo.

Il rapporto tra la retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori soci e
dipendenti di Proges s.c.s. € dato dalla forbice € 27.787,00 - € 16.308,00

Tipologie contrattuali e flessibilita:

CONTRATTI 2023 Full-time Part-time TOTALE
di cui maschi 7 32 39
di cui femmine 4 75 79
TOTALI 11 107 118

CONTRATTI 2023

118
107

120

100

80

60

40

20

Full-time Part-time TOTALE

B dicui maschi mdicuifemmine ®TOTAL
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Tempo indeterminato Full-time Part-time TOTALE
di cui maschi 18 25
di cui femmine 39 43
TOTALI 11 57 68
TEMPO INDETERMINATO
68
70
57
60
50 29 43
40
25
30 -
20 11
7
.
0
Full-time Part-time TOTALE
M di cui maschi W dicui femmine MTOTALI
Apprendistato Full-time Part-time TOTALE
di cui maschi 1 1
di cui femmine 5 5
TOTALI 0 6 6
APPRENDISTATO

6 6
5 5
1 1
0
A

Part-time

TOTALE

B di cui maschi W dicui femmine ®TOTAL
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Tempo determinato Full-time Part-time TOTALE
di cui masschi 0 13 13
di cui femmine 0 31 31
TOTALI 0 44 44

TEMPO DETERMINATO

44

45
40
35
30
25
20
15
10

[%a]
[sn]
[sn]
[sn]

mdicui masschi mdicui femmine mTOTALI

Natura delle attivita svolte dai volontari

PROMOZIONE SERVIZI DELLA COOPERATIVA
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Politiche di CSR

La responsabilita sociale d'impresa influenza le strategie della cooperativa che si e dotata di:
— Modello Organizzativo (ai sensi del D. Lgl. 231/2001)
— Codice Etico
— Codice di Condotta anti Mobbing

Politiche di genere

Tenendo conto della sua compagine sociale che vede il costante prevalere negli anni della
componente femminile, il 64,6% a fronte del 35,4% di uomini Proges ha confermato I'attenzione
posta da sempre ad azioni finalizzate alla conciliazione casa-lavoro.

Le socie, senza peraltro escludere a priori le lavoratrici dipendenti, possono beneficiare di:

— concessione facilitata del part time

— concessione aspettativa non retribuita (non solo per motivi familiari) 3 mesi una tantum.

— Banca ore. Sistema di “accantonamento” di ore lavoro prestate in eccedenza rispetto al
normale orario di lavoro, con possibilita di utilizzi quali retribuzioni aggiuntive, recuperi,
abbinamento a periodi di ferie

— Mobilita interna, ove possibile anche in dinamiche verticali/carrieristiche

— Integrazione Maternita al 100%

Welfare aziendale

Per implementare la produttivita e migliorare il clima interno, sono state sviluppate per il
personale azioni su diversi fronti:

— possibilita di fare un percorso individuale con uno psicologo del lavoro finalizzato alla
redazione di un Bilancio di Competenze

— possibilita di consulenza specialistica di un “counselor” per affrontare eventuali periodi di
difficolta nel proprio ambito di vita

— possibilita di accedere a tariffe agevolate per accesso ai nidi, ai servizi di assistenti familiari
e di telesoccorso facenti capo ad Agora

— possibilita di accedere a tariffa agevolata per la Dichiarazione dei redditi tramite uffici
amministrativi e consulenziali

— possibilita di accedere a politiche di “sconto” c/o le attivita di ristorazione e
somministrazione gestite dalla cooperativa

— possibilita di accedere a Consulenza Finanziaria e/o microcredito c/o istituti bancari di
riferimento della cooperativa

— possibilita di accedere a tariffe agevolate per Consulenza Legale e Assicurativa.

— Assicurazione sulla vita dei soci.

— Sostegno economico alle malattie invalidanti oltre i 6 mesi di assenza per malattia

— possibilita di sottoscrivere il "prestito sociale” con apertura di libretto di risparmio della
cooperativa con tasso d'interesse di legge, senza particolari vincoli temporali per la
richiesta di restituzione del capitale accumulato

— Adesione a Mutua ligure/ Fondo Cesare Pozzo

46



&

PROGES

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita di carica e modalita e
importi dei rimborsi ai volontari “emolumenti, compensi o corrispettivi a
qualsiasi titolo attribuiti ai componenti degli organi di amministrazione e
controllo, ai dirigenti nonché agli associati”

Tipologia compenso Totale Annuo Lordo
Membri Cda Non definito 0,00
Organi di controllo Indennita di carica 11.440,00
Dirigenti Non definito 0,00
Associati Non definito 0,00

In caso di utilizzo della possibilita di effettuare rimborsi ai volontari a fronte di
autocertificazione, modalita di regolamentazione, importo dei rimborsi
complessivi annuali e numero di volontari che ne hanno usufruito

Importo rimborsi dei volontari complessivi annuali: 0,00 €
Numero di volontari che ne hanno usufruito: 0

Modalita di regolamentazione per rimborso volontari: NON VENGONO EROGATI
RIMBORSI AI VOLONTARI
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6. OBIETTIVI E ATTIVITA

Dimensioni di valore e obiettivi di impatto

Governance democratica ed inclusiva, Creazione di governance multistakeholder
(stakeholder engagement) e Aumento della presenza di donne/giovani/altre categorie
(?) negli organi decisionali (% di donne/giovani/altre categorie (?) in posizione apicale
negli organi decisionali sul totale dei componenti):

50% DONNE CON FUNZIONI DI COORDINAMENTO ( 2 SU 4)
UN MEMBRO DEL CDA < 35 ANNI (14%)
UN MEMBRO DEL CDA FACENTE RIFERIMENTO ART. 4 LEGGE 381/91

4 DONNE CONSIGLIERT DI AMMINISTRAZIONE SU SETTE MEMBRI (57%) DI CUI'IL
PRESIDENTE PRO TEMPORE

DN N NN

Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, Benessere dei lavoratori svantaggiati e
Riduzione dello svantaggio e crescita personale delle persone svantaggiate:

TENUTA DELLE POSIZIONI LAVORATIVE ASSEGNATE E CONTINUITA' OCCUPAZIONALE E DI
REDDITO

Conseguenze sulle politiche pubbliche, Rapporti con istituzioni pubbliche e Aumento e
stabilizzazione dei processi di co-programmazione e co-progettazione:

v

PARTECIPAZIONE AL PATTO PALADIAMANTE" AMMINISTRAZIONE PARTECIPATA
PER LA RIQUALIFICAZIONE TERRITORIALE DI UN QUARTIERE GENOVESE AD ALTO
TASSO DI MARGINALITA'

v PARTECIPAZIONE AL PATTO DI "SOLIDARIETA" - START>TAPPE PER LO SVILUPPO
DELLE OPPORTUNITA' OCCUPAZIONALI CON PARTICOLARE RIFERIMENTO AL
CENTRO STORICO DI GENOVA

Output attivita

La tenuta di impresa, con conseguente stabilita occupazionale nel medio/lungo periodo, sia
per persone inserite in percorsi di inserimento/reinserimento lavorativo e sociale e non, porta
potenzialmente con se' minori costi per le amministrazioni e gli enti coinvolti riguardo ad
interventi spesso necessari di sostegno al reddito e/o servizi in genere a sostegno della
persona e dei componenti il nucleo familiare in situazioni di difficolta socio-economica.
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Tipologia beneficiari e Output delle attivita (Cooperative sociali di tipo B)

N. totale

Categoria utenza

Divenuti lav.
dipendenti
nell’'anno di rif

Avviato tirocinio
nell'anno di rif

25

percorsi inclusione
sociale - borse
lavoro/work
experience

2

25

stage centro di
formazione
professionale

tirocini extra
curriculare

persone da
emersione
caporalato

persone con
disabilita fisica e/o
sensoriale L 381/91

13

soggetti con
disabilita psichica L
381/91

13

soggetti con
dipendenze L
381/91

persone detenuti, in
misure alternative e
post-detenzione L
381/91

persone minori in
eta lavorativa in
situazioni di
difficolta familiare L
381/91

persone con disagio
sociale (non
certificati) o molto
svantaggiate ai sensi
del regolamento
comunitario
651/2014, non gia
presenti nell'elenco

Durata media tirocini (mesi) 4 e 42,00% buon esito
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Outcome sui beneficiari diretti e indiretti e portatori di interesse

42 progetti su 50 avviati con utilizzo di strumenti di mediazione al lavoro quali borse lavoro,
w.e. ,sono stati conclusi con una percentuale dell'84% che fa ritenere solida la struttura a
supporto dei progetti, sia in termini di rapporti con i soggetti promotori e della loro presenza
e partecipazione, di preparazione delle unita operative all'accoglienza delle persone avviate,
della qualita dei tutor individuati, degli stimoli e delle informazioni trasmesse, della tenuta e
dell'interesse delle persone coinvolte. L'evento assunzionale derivante si assesta al 16,7% con
7 assunzioni totali nell'anno in esame e ben 6 attive alla data del 31 dicembre 2023, di cui 3
nel settore ristorazione e 3 nel settore dei servizi di pulizia

livello di raggiungimento degli obiettivi di gestione individuati, fattori rilevanti

La cooperativa ha raggiunto nel corso del 2023 un risultato di bilancio economico positivo che
sottintende ad un evento gestionale di grande attenzione soprattutto se si tiene conto delle
difficolta incontrate da tutto il sistema di imprese sociali € non in relazione ad un quadro
economico/sociale di difficile lettura per dinamiche condizionate dal perpetrarsi di eventi
bellici alle porte dell'Europa e nel medio oriente con ricadute sui costi di gestione per gl
aumenti ancora da registrarsi per materie prime, in particolare generi alimentari e carburanti.
L'occupazione € in linea con I'andamento degli ultimi anni cosi come la presenza di soci
lavoratori e lavoratori dipendenti svantaggiati risultano in crescita rispetto al bilancio
precedente attivita dell'ambito ristorativo con ampliamento del parco clienti e la ripresa
importante delle attivita commerciali, soprattutto I'attivita della locanda gestita dalla
cooperativa. particolare rilievo e' l'acquisizione di due nuove commesse sostenute da
convenzione art. 14 che a chiusura 2023 Proges ha sottoscritto con due aziende di respiro
internazionale, ABB s.p.a. e Leonardo spa, per servizi "innovativi" nell'ambito delle politiche di
welfare e di benessere in ambito lavorativo ed extra-lavorativo

Elementi/fattori che possono compromettere il raggiungimento dei fini
istituzionali e procedure poste in essere per prevenire tali situazioni

1)RISCHIO: CONTRAZIONE FATTURATO PER MINORI ATTIVITA' /PRODUTTIVITA'
AZIONI:

v PRESIDIO MEPA PER INDIVIDUAZIONE E PARTECIPAZIONE AD EVENTI PER
GARE/AFFIDAMENTI

v" PROMOZIONE SERVIZI ED IDEAZIONE NUOVE PROPOSTE PER SETTORE IMPRESE

v" MIGLIORAMENTO QUALITATIVO DELL'OFFERTA ANCHE CON INTRODUZIONE DI
ELEMENTI TECNICI INNOVATIVI E REALIZZAZIONE DI OCCASIONI FORMATIVE PER I
DIVERSI SETTORI

v" MIGLIORAMENTO DEI SISTEMI DI VERIFICA E CONTROLLO

v RIPRODUCIBILITA' DI ESPERIENZE POSITIVE E BUONE PRASSI

2) RISCHIO: DIFFICOLTA" A REPERIRE PERSONALE CON ADEGUATE COMPETENZE E
FORMAZIONE E/O ESPERIENZE

50



&

PROGES

AZIONI:

v

AN NERN

COSTANTE ATTIVAZIONE/AGGIORNAMENTO CANALI DI RICERCA

RACCOLTA CANDIDATURE

COLLOQUI DI PRIMA CONOSCENZA/VERIFICA COMPETENZE

PROMOZIONE OCCASIONI DI AVVICINAMENTO ALLE ATTIVITA" DELLA
COOPERATIVA ATTRAVERSO UTILIZZO DI STRUMENTI DI MEDIAZIONE AL LAVORO
(TIROCINI/W.E/BORSE LAVORO/STAGE/ALTERNANZA SCUOLA LAVORO)

DOCENZE IN EVENTI FORMATIVI

3)RISCHIO: RECUPERO CREDITI E RITARDI NEI PAGAMENTI DEI SERVIZI RESI

AZIONI:

v
v
v

ATTENTA VALUTAZIONE DEL CLIENTE

CONTROLLI, AL MASSIMO TRIMESTRALI, SU ANDAMENTO PAGAMENTI
SENSIBILIZZAZIONE CLIENTI AL RISPETTO DELLE CONDIZIONI CONTRATTUALI
STABILITE

AVVIO PROCEDURE FORMALI PER RECUPERO CREDITI, SOPRATTUTTO PER RITARDI
ED IMPORTI ELEVATI
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Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei contributi

pubblici e privati

Ricavi e provenienti:
2023 2022 2021
Contributi pubbilici 42.990,89 € 23.154,00 € 18.000,00 €
Contributi privati 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ricavi da Enti Pubblici per gestione servizi 0,00 € 0,00 € 0,00 €
sociali, socio-sanitari e socio-educativi
Ricavi da altri 430.597,00 € 364.820,00 € 252.139,75 €
Ricavi da Enti Pubblici per gestione di altre 587.903,00 € 590.658,00 € 609.402,00 €
tipologie di servizi (manutenzione verde,
pulizie, ...)
Ricavi da Privati-Cittadini inclusa quota 0,00 € 0,00 € 0,00 €
cofinanziamento
Ricavi da Privati-Imprese 420.828,00 € 351.739,00 € 330.997,63 €
Ricavi da Privati-Non Profit 104.839,00 € 6.341,50 € 11.815,48 €
Ricavi da Consorzi e/o altre Cooperative 1.366.445,00 € | 1.326.239,00 € | 1.026.840,26 €

Patrimonio:
2023 2022 2021
Capitale sociale 18.812,00 € 18.412,00 € 17.012,00 €
Totale riserve 121.146,00 € | 116.821,00 € | 119.077,00 €
Utile/perdita dell'esercizio 17.677,00 € 14.414,00 € 3.343,00 €
Totale Patrimonio netto 160.341,00 € | 142.496,00 € | 126.685,00 €
Conto economico:
2023 2022 2021
Risultato Netto di Esercizio 17.677,00 € | 14.414,00 € | 3.343,00 €
Eventuali ristorni a Conto Economico 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Valore del risultato di gestione (A-B bil. CEE) 38.848,00 € | 28.158,00 € | 12.760,00 €
Composizione Capitale Sociale:
Capitale sociale 2023 2022 2021
capitale versato da soci cooperatori lavoratori | 18.812,00 € | 18.412,00 € | 15.961,00 €
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capitale versato da soci cooperatori volontari | 150,00 € 150,00 € 150,00 €
capitale versato da soci cooperatori fruitori 0,00 € 0,00 € 0,00 €
capitale versato da soci persone giuridiche 1.000,00 € 1.000,00 € 0,00 €
capitale versato da soci 0,00 € 0,00 € 17.012,00 €
sovventori/finanziatori
Composizione soci sovventori e finanziatori 2023
cooperative sociali 0,00 €
associazioni di volontariato 0,00 €
Valore della produzione:

2023 2022 2021
Valore della produzione (Voce Totale A. del 3.002.481,00 € | 2.745.739,00 € | 2.238.224,00 €
conto economico bilancio CEE)

Valore della produzione (Voce Totale A. del conto
economico bilancio CEE)

2021

2022

2023

2.238.224,00€

2.745.739,00€

3.002.481,00€
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2023

2022

2021

Costo del lavoro (Totale voce B.9 Conto
Economico Bilancio CEE)

1.564.730,00 €

1.544.080,00 €

Costo del lavoro (compreso nella voce B.7 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Conto Economico Bilancio CE)
Peso su totale valore di produzione 52,00 % 56,00 % 65,00 %
Costo del lavoro (Totale voce B.9 Conto Economico
Bilancio CEE)
1.453.550,00 €
1.544,080,00 €
1.564.730,00 €
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Capacita di diversificare i committenti
Fonti delle entrate 2023:
2023 Enti pubblici Enti privati Totale
Vendita merci 0,00 €
Prestazioni di 587.903,00 € 1.895.001,00 € 2.482.904,00 €
servizio
Lavorazione conto 0,00 € 0,00 € 0,00 €
terzi
Rette utenti 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Altri ricavi 0,00 € 446.535,00 € 446.535,00 €
Contributi e offerte 42.990,89 € 0,00 € 0,00 €
Grants e 0,00 € 0,00 € 0,00 €
progettazione
Altro 0,00 € 0,00 € 0,00 €

E possibile indicare, in maniera facoltativa, una suddivisione dei ricavi per
settore di attivita usando la tabella sotto riportata:

2023 Enti pubblici Enti privati Totale

Altri servizi 587.903,00 € 1.895.001,00 € 2.482.904,00 €
Contributi 42.990,89 € 0,00 € 42.990,89 €
ricavi da attivita 0,00 € 430.597,00 € 430.597,00 €
commerciali

Incidenza pubblico/privato sul valore della produzione 2023:

2023
Incidenza fonti pubbliche 587.903,00 € 20,00 %
Incidenza fonti private 2.341.536,00 € 80,00 %
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Segnalazioni da parte degli amministratori di eventuali criticita emerse nella
gestione ed evidenziazione delle azioni messe in campo per la mitigazione degli
effetti negativi

v ATTIVAZIONE RECUPERO CREDITI CON AZIONE LEGALE VERSO CLIENTE
CONSORTILE INSOLVENTE

v SOTTOSCRIZIONE DI ACCORDO PRIVATO PER DILAZIONE A 24 MESI CREDITO
SPETTANTE

v PER PRESTAZIONIIN FAVORE DI COOPERATIVA SOCIALE

v" ACCORDO CON ALTRO SOGGETTO CONSORTILE PER RINUNCIA CONCORDATA A
CREDITO RISALENTE ANNI 2012/2014

56



8. INFORMAZIONI AMBIENTALI

PROGES

Tipologie di impatto ambientale connesse alle attivita svolte

Politiche e modalita di gestione di tali impatti

Indicatori di impatto ambientale (consumi di energia e materie prime,
produzione di rifiuti ecc.) e variazione dei valori assunti dagli stessi

Indice dei consumi:

Consumi anno di

Unita di misura

riferimento
Energia elettrica: consumi
energetici (valore)
Gas/metano: emissione
C02 annua
Carburante 9488 litri
Acqua: consumo d'acqua
annuo
Rifiuti speciali prodotti
Carta
Plastica: Kg 593200 pezzi singoli
Plastica/imballaggi (piatti/posate/vaschette/bicchieri
utilizzati

Verificato che il consumo di plastiche impatta significativamente sul settore ristorazione si
ritiene, anche a fronte di un sostanziale allineamento dei prezzi dei materiali, di aumentare
I'utilizzo di bio plastiche gia in parte introdotte nella misura attuale del 30-35% del fabbisogno
totale. Il consumo di bio plastiche nel 2023 e stato di 249600 pezzi, in particolare posateria.
Altre azioni introdotte riguardano il settore pulizie con riutilizzo dei flaconcini da 750 cc di
detergenti che vengono recuperati e restituiti nelle varie unita operative con prodotto gia
diluito ed introduzione di sistemi di pulizia professionale delle pavimentazioni a ridotto

consumo di acqua.
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9. ALTRE INFORMAZIONI NON FINANZIARIE

Indicazioni su contenziosi/controversie in corso che sono rilevanti ai fini della
rendicontazione sociale

Il tribunale di Genova con sentenza n. 935/2023 r — sezione lavoro- giudice dott. Barenghi -
pubblicata in data 24.11.2023 ha ritenuto di accogliere positivamente il ricorso di Proges s.c.s.
avverso verbale di contestazione INPS per supposti mancati versamenti contributivi
riguardanti inserimenti lavorativi di persone svantaggiate non ritenute tali dall'istituto a
seguito di accertamenti svolti sino al 2019

Altri aspetti di natura sociale, la parita di genere, il rispetto dei diritti umani, la
lotta contro la corruzione ecc.

v' Dato mandato alla Presidente di procedere con lattivita propedeutica al
riconoscimento della certificazione per la parita di genere.

v Ottenuto per il secondo anno consecutivo, il riconoscimento del premio "Welcome" da
parte dell’Agenzia ONU “unhcr” per I'impegno profuso dalla cooperativa per i rifugiati
attraverso la realizzazione di occasioni occupazionali stabili per una societa inclusiva.

v Adottato il modello della L. 231/200
v"Awviato le pratiche per il riconoscimento del Rating di legalita

v Avviata una prima ricognizione per poter valutare se promuovere un processo di
certificazione di qualita di tutte le attivita svolte o se orientare tale scelta solo sul
settore della ristorazione considerato ad oggi quello di maggiore sviluppo

Informazioni sulle riunioni degli organi deputati alla gestione e
all'approvazione del bilancio, numero dei partecipanti

Incontri periodici del presidente con collegio sindacale per puntuale verifica andamento
economico/finanziario - n® incontri 2023 : 3 - partecipanti: 4 ogni singolo incontro

Principali questioni trattate e decisioni adottate nel corso delle riunioni

Il collegio sindacale ha:
v" verificato la regolarita dell'andamento economico e finanziario

V' riconosciuto la legittimita delle azioni poste in essere dal cda per il recupero crediti a
rischio elevato

v'awvallato l'azione di rinuncia al credito per inesigibilita' nei confronti del consorzio di
Cooperative Sociali di Genova "P.L.L. Progetto Liguria Lavoro s.c.s.” per I'impossibilita
di quest'ultimo a recuperare i crediti nei riguardi della Fondazione Muvita, soggetta a
liquidazione coatta amministrativa, ed a sua volta da riconoscersi a Proges per servizi
resi nel periodo 2012-2014
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10. MONITORAGGIO SVOLTO DALL'ORGANO DI CONTROLLO SUL

BILANCIO SOCIALE (modalita di effettuazione degli esiti)

Il bilancio sociale dovra dare conto del monitoraggio posto in essere e degli esiti dello stesso
mediante la relazione dell'organo di controllo, costituente parte integrante del bilancio
sociale stesso.

Nota per le COOPERATIVE SOCIALI (E PER LE COOPERATIVE IN GENERE):

Occorre specificare che I'art. 6 — punto 8 — lett a) del D.M. 4/7/2019 - "Linee guida del
bilancio sociale per gli ETS” - prevede I'esclusione delle cooperative sociali dal disposto
dell'art. 10 del D.Lgs. 112/2017, in quanto esse, in materia di organo di controllo interno e di
suo monitoraggio, sono disciplinate dalle proprie norme codicistiche, in qualita di societa
cooperative. Sul punto, la norma del D.M. 04/07/2019 ricalca |'orientamento gia espresso dal
Ministero del Lavoro e delle politiche sociali prot. 2491 del 22 febbraio 2018 e la successiva
Nota del 31 gennaio 2019, che ha ritenuto non applicabili alle cooperative sociali le
disposizioni di cui all'articolo del 10 del d.lgs. n.112/2017, in tema di organi di controllo
interno, con la conseguenza che nelle cooperative |I'organo di controllo non e tenuto al
monitoraggio sul bilancio sociale).

b) Per gli enti diversi dalle imprese sociali osservanza delle finalita sociali, con
particolare riguardo alle disposizioni di cui al decreto legislativo n. 117/2017 in materia
di: (art. 5,6, 7 e 8)

e esercizio in via esclusiva o principale di una o piu attivita di cui all'art. 5, comma 1 per
finalita civiche solidaristiche e di utilita sociale, in conformita con le norme particolari che
ne disciplinano I'esercizio, nonché, eventualmente, di attivita diverse da quelle di cui al
periodo precedente, purché nei limiti delle previsioni statutarie e secondo criteri di
secondarieta e strumentalita secondo criteri e limiti definiti dal decreto ministeriale di cui
all'art. 6 del codice del Terzo settore;

e rispetto, nelle attivita di raccolta fondi effettuate nel corso del periodo di riferimento, dei
principi di verita trasparenza e correttezza nei rapporti con i sostenitori e il pubblico e in
conformita alle linee guida ministeriali di cui all'art. 7 comma 2 del codice del Terzo
settore;

e perseguimento dell'assenza dello scopo di lucro, attraverso la destinazione del
patrimonio, comprensivo di tutte le sue componenti (ricavi, rendite, proventi, entrate
comunque denominate) per lo svolgimento dell'attivita statutaria;

e |'osservanza del divieto di distribuzione anche indiretta di utili, avanzi di gestione, fondi e
riserve a fondatori, associati, lavoratori e collaboratori, amministratori ed altri
componenti degli organi sociali, tenendo conto degli indici di cui all'art. 8 comma 3,
lettere da a) a e);

Relazione organo di controllo

non dovuta ex D.M. 04 07 2019, che esclude le cooperative sociali dalle disposizioni di cui
all'art. 10 D. Lgs. 112/ 2017
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