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1. PREMESSA

Lettera della presidente Rosana Cavalli
Care Socie, Cari Soc,

con emozione e gratitudine desidero salutarvi al termine del mio mandato come
Presidente della nostra Cooperativa. E stato un onore poter ancora una volta
rappresentare la nostra organizzazione o meglio direi la nostra “casa’, una realta
che mette al centro la dignita del lavoro, I'inclusione e la possibilita di offrire a
persone fragili una vera occasione di crescita, autonomia e futuro. Sono stati anni
intensi, dopo il periodo della pandemia, che hanno richiesto un impegno
particolare per poterci mettere definitivamente alle spalle anni molto difficili. F
stato importante confermare i contratti in essere e anche vedere crescere la
cooperativa avviando servizi innovativi che permettessero di trovare nuove vie di
sviluppo al fine di rafforzare la nostra presenza attiva sul territorio promuovendo
sempre il valore della solidarieta e l'inclusione attraverso il lavoro. In questi anni
abbiamo accompagnato molti percorsi di inserimento lavorativo, affrontato sfide
operative ed economiche, sempre con la convinzione che il nostro lavoro ha un
valore sociale profondo. Ringrazio tutti coloro che mi hanno supportato: i/
Consiglio di amministrazione, la direzione, i soci lavoratori, il Collegio sindacale
con i suoi preziosi consigli e le persone che, con passione, credono nella nostra
organizzazione. Senza la loro disponibilita e la loro dedlizione, nulla di cio che
abbiamo costruito sarebbe stato possibile. Lascio il ruolo con la certezza che
nuove energie sapranno proseguire e rinnovare il nostro percorso con lo stesso
spirito dj servizio che ci accompagna da sempre, portando avanti con coerenza la
nostra mission. A breve terminera anche la mia esperienza lavorativa ma fino al
momento del congedo rimarro vicino a chi verra con lo spirito di servizio che mi
ha sempre guidato.

Grazie di cuore a tutti.

Rosana



Introduzione al bilancio sociale 2024

Anche per l'esercizio 2024, la cooperativa sociale Proges s.c.s. redige il proprio bilancio
sociale utilizzando la piattaforma messa a disposizione da Confcooperative Nazionale.
Questo strumento rappresenta un valido supporto metodologico, offrendo una traccia utile
per la realizzazione di un documento quanto piu possibile completo, nonché un
collegamento diretto con i bilanci degli anni precedenti.

Il bilancio, cosi strutturato, risulta a nostro avviso facilmente leggibile, snello,
sufficientemente sintetico ed essenziale, e pienamente conforme alle indicazioni normative
previste per la sua.

I dati raccolti ed elaborati, le dinamiche gestionali espresse, I'andamento economico e
finanziario, le politiche adottate per le risorse umane, i mercati di riferimento, la
fidelizzazione dei clienti, confermano la cooperativa Proges nella sua qualita di impresa
sociale vera ed in salute.

Proges mantiene forti relazioni con il mercato “privato”, in particolare con aziende operanti
sul territorio cittadino. Sono confermate le convenzioni in essere in art. 14 con tre importanti
realta economiche e produttive, sono stati acquisiti i servizi di pulizia per una nuova azienda,
e stato ampliato ulteriormente il parco clienti nell'ambito dei servizi condominiali. Proges
registra nel 2024 un positivo andamento di tutte le sue attivita, con la sola eccezione della
gestione diretta di una delle due attivita commerciali nel campo della somministrazione di
alimenti e bevande. La ristorazione collettiva si conferma su numeri e servizi di particolare
rilevanza per la loro diffusione e per i ritorni sia di immagine che economici.

La partecipazione a gare d'appalto e/o affidamenti da parte di enti pubblici ha riguardato
prevalentemente stazioni appaltanti gia clienti della cooperativa, con conferme nei diversi
settori di attivita. Non si sono registrate, invece, partecipazioni a nuovi bandi pubblici.

E’ proseguita l'attivita di “accompagnamento formativo sul campo” avviata nel 2022 nel
settore servizi di pulizia e nel settore ristorazione nell'ambito della partecipazione della
cooperativa al patto di sussidiarieta denominato Start>tappe. Proges offre, in riferimento a
Start>tappe, la propria collaborazione per lo sviluppo di una rete territoriale finalizzata alla
promozione e all'implementazione di progetti di inclusione sociale per giovani e adulti in
difficolta, attraverso attivita di formazione, avvio al lavoro, e start up di imprese sociali. Sono
stati progettati e proposti percorsi “di avvicinamento” teorico/pratico alle professioni nel
settore dei servizi di pulizia e sanificazione e di ristorazione.

Pur operando in ambiti spesso caratterizzati da forte concorrenza e dovendo garantire
I'equilibrio economico e finanziario proprio di un'impresa economica, la cooperativa non ha
mai derogato ai suoi principi fondamentali, che pongono al centro del suo agire I'interesse
per la persona e per il valore che essa rappresenta per limiti, capacita, competenze, difficolta,
potenzialita.

Pur operando in ambiti caratterizzati a volte da logiche fortemente concorrenziali e dovendo
comunque garantire in quanto impresa equilibrio economico e finanziario, impresa sociale
certamente ma pur sempre impresa economica a tutti gli effetti, la cooperativa non e venuta
mai meno ai suoi principi che vedono al centro del suo agire l'interesse per la persona e per
il valore che essa rappresenta per limiti, capacita, competenze, difficolta, potenzialita.
Questo orientamento ha accompagnato scelte, investimenti, politiche del lavoro, relazioni
“commerciali”, un pensiero consapevole volto al raggiungimento degli obiettivi dati ma da



raggiungersi attraverso la costante attenzione alle risorse a disposizione, economiche e
soprattutto umane.

Le attivita di Proges, nel connubio “produzione/inserimento lavorativo”, seppur molte e
differenziate, tendono sempre a ricercare un imprescindibile equilibrio tra risultato
economico e possibilita di offrire lavoro stabile e dignitoso, garanzia di reddito nel tempo a
partire dai soggetti piu fragili, da chi si trova disoccupato per cause diverse, da chi non ha
mai avuto una occupazione, seppur precaria, da tutti coloro che ad un lavoro, durevole nel
tempo, dignitoso e rispettoso delle qualita e delle possibilita della persona, hanno diritto.
Tutto cio si realizza laddove non vengano meno accoglienza, sensibilita, competenza e
chiarezza di obiettivi, unita di intenti, conoscenza del territorio, cura delle relazioni, rispetto
del cliente, valorizzazione e crescita professionale delle risorse umane, corretto utilizzo delle
risorse economiche. Dinamiche queste che devono, a partire dalla struttura direttiva e di
coordinamento, per arrivare ai soci ed ai lavoratori dipendenti impegnati quotidianamente
nelle diverse attivita, essere al centro dell’agire dell'impresa.

La costante relazione tra Direzione generale e Coordinamento dei servizi, tramite questo con
tutte le risorse umane impiegate nei diversi ambiti, permette di mantenere un elevato livello
di partecipazione all’evento operativo e produttivo da parte di tutti i suoi attori ed una
diretta conoscenza tra questi a tutti i livelli, condizione “ambientale” che facilita I'attivazione
costante di progetti d'inserimento lavorativo di persone fragili con ricorso a strumenti di
mediazione al lavoro quali tirocini, stage, borse lavoro, work experience

Tutte le attivita della cooperativa sono costantemente monitorate a livello di Direzione e
Coordinamento con analisi puntuali e strumenti ad hoc per qualita dell'offerta ed andamento
economico. La sostenibilita finanziaria della cooperativa e garantita da supporti tecnico
professionali attraverso una stretta collaborazione con il settore amministrativo della
cooperativa Agora che fornisce a Proges tutti i servizi tecnici e i supporti professionali
necessari.

Direzione e coordinamento, ad inizio anno, predispongono il budget preventivo di ogni
singola attivita al fine di poter costantemente monitorare lo stato di salute dei singoli servizi.
Per la redazione del bilancio preventivo si analizzano dati e risultati delle attivita raggiunti
nelle annualita precedenti, si valutano le dinamiche dei prezzi dei vari settori e la loro
incidenza nella prestazione dei servizi, si considera l'incidenza del costo del lavoro e dei costi
accessori. A comporre il budget concorrono inoltre eventuali nuovi affidamenti, nuovi servizi,
ampliamenti di attivita e/o incrementi e tutto cio che puo intervenire nella dinamica ricavi e
costi.

Il budget preventivo viene poi confrontato con i dati del consuntivo trimestrale che puo
mettere in evidenza eventuali o significativi scostamenti dal budget che impongono nuove
ed ulteriori valutazioni e verifiche e I'adozione, laddove utile e possibile di correttivi. In
alcuni casi, valutati da Direzione e Coordinamento, |'analisi sull'andamento vede il
coinvolgimento, per un maggiore processo di consapevolizzazione degli attori ai vari livellj,
anche di coloro che operano direttamente nel servizio o attivita interessata.

Compito della Direzione, supportata dalle funzioni del coordinamento ¢ la restituzione
all'assemblea dei soci del funzionamento generale della cooperativa e del suo stato di salute
in termini di attivita di impresa

Il processo partecipativo e inteso dalla cooperativa oltre la consueta dinamica assembleare
perché capace di “includere” tutti, senza distinzione tra soci lavoratori e dipendenti,
rinforzando in ognuno l'idea di essere parte di un progetto piu ampio che va oltre la mera
prestazione lavorativa individuale



Tale impostazione contribuisce al benessere della cooperativa e incide senza dubbio sulla
conflittualita interna tanto che anche nel corso del 2024 non si registrano situazioni in tal
senso con soci e/o dipendenti e comunqgue nessuna situazione riconducibile ad azioni legali
e/o vertenze nei confronti della cooperativa.

Il bilancio di esercizio 2024 presenta, per il quarto anno consecutivo, un valore in crescita del
fatturato che si assesta ad € 3.093.281/00 con un incremento, rispetto al 2023 di € 90.800/00,
pari ad una percentuale del 2,9%

Di interesse e I'andamento del quinquennio 2020 -2024 caratterizzato nella sua prima parte
dall’evento pandemico

ricavi 2020 - 2025

3.093.281,00€
3.500.000,00 € 3.002.481,00€

3.000.000,00 € 2.745.739,00€
2.500.000,00 € 2.238.224,00€
1.868.09100€
2.000.000,00€
1.500.000,00 €
1.000.000,00 €
500.000,00€

- €

anno 2024 anno 2023 anno 2022 anno 2021 anno 2020

Tra il 2020 ed il 2024 la crescita in valore assoluto e pari ad 1.225.190,00 € con una
percentuale di aumento al 5° anno del +65.59%.

I maggiori introiti confermano quanto gia registrato nel 2023 e sono ulteriormente
riconducibili ad un significativo incremento del settore ristorazione e dei servizi offerti alle
piccole Amministrazioni Civiche e della tenuta dei servizi offerti a clienti storici di tutti i
settori. Segnali importanti sono la fidelizzazione dei nuovi clienti acquisiti gia nel corso del
2023, ABB spa e Leonardo spa in particolare, che hanno portato, il primo ad un incremento
dei servizi affidati a Proges pari al 40%, ed il secondo a garantire la prosecuzione
dell’affidamento per ulteriori 18 mesi dalla scadenza che avverra nel maggio 2025.
Importante risulta il rapporto storico e di stretta collaborazione con la cooperativa Agora
s.c.s., interessata da diversi servizi, in particolare dei settori ristorazione e pulizie che
rappresentano per Proges circa il 25% delle sue attivita anche nel 2024

Le attivita commerciali confermano la ripresa sostanziale della attivita di somministrazione
alimenti e bevande con particolare riguardo alla “Locanda degli Adorno” che ottiene un
rassicurante risultato economico frutto di un importante incremento degli incassi ma anche
di una attenzione all’'evento gestionale nel suo complesso, senza peraltro alcuna
penalizzazione delle condizioni contrattuali del personale impiegato.

Il bar “"U Buteghin” purtroppo ancora una volta presenta un risultato negativo, cosa che
costringe la cooperativa a mettere in ipotesi I'eventuale rinuncia a questa attivita in
prospettiva di breve, medio termine. La forte concorrenza in zona di attivita analoghe, un



turismo piu attento alla spesa, la prevalente stagionalita a basso flusso turistico, I'aumento
progressivo della spesa gestionale sotto tutti gli aspetti, la forte incidenza del costo del
lavoro in relazione alle molte ore di apertura del locale e anche difficolta legate alle
competenze, alla professionalita e ad un non sempre adeguato livello di consapevolezza e
partecipazione all'impresa da parte degli addetti al servizio, sono ad oggi elementi che
incidono pesantemente sul risultato economico e sulle passivita

I centri cottura incidenti sul territorio di Genova, Ravasco e Genziane, confermano i gia
lusinghieri risultati registrati nel corso del 2023 arrivando, nel 2024 ad un fatturato
complessivo di circa €uro 1.300.000,00 , con un incremento di circa € 70.000/00 sull'anno
precedente. Sommando a questo il fatturato realizzato nell'anno dalla Locanda degli Adorno
e dal Bar Buteghin il settore ristorazione arriva a circa € 1.750.000/00 oltre quindi il 50% del
fatturato totale della cooperativa (57%)

Da registrarsi inoltre la conferma del risultato delle attivita facenti riferimento alle aree
interne, Valle Stura, Orba e Leira gia registrato nel 2023 e che nel complesso totalizza un
fatturato superiore a € 482.000/00 di cui circa € 170.000/00 di refezione scolastica.

Il "prestito sociale” operato da singoli soci al 31 dicembre 2024 ammonta ad € 23.289,19 che
conferma, nonostante contenute possibilita di risparmio, la fiducia dei soci nella propria
cooperativa

Il Bilancio 2024 chiude con un risultato positivo minimo pari ad € 202,07, risultato peraltro
condizionato dalla scelta di spostare nelle sopravvenienze passive il credito ammontante a

€ 67.437,54 vantato da Proges nei confronti della societa IGN consorzio stabile oggi in stato
di liquidazione. Oltre questo nella gestione del 2024 e da tenersi in considerazione
I'incidenza degli aumenti contrattuali derivanti dal rinnovo siglato dalle parti a gennaio 2024
e da subito applicato dalla cooperativa per quanto riguarda la 1 e la 2" trance di aumenti.
Nel 2025 si dovra ulteriormente tenere conto della quota di 14" mensilita e della
applicazione della 3/ trance (ottobre 2025)

Il risultato € comunque da considerarsi positivamente ed evidenzia le capacita di impresa
della cooperativa che per il ventinovesimo anno consecutivo ha saputo garantire lavoro e
reddito a tutti coloro che ne fanno parte da anni o che ne abbiano fatto parte anche per un
breve periodo ed e oggi attiva in vari settori con buone prospettive future.

Nel corso dell'anno in esame hanno prestato la loro attivita in Proges 104 persone, di cui 83
attive alla data del 31 dicembre 2024. Le persone svantaggiate, art. 4/381/91, sono state 29
nel 2024 (38,7%), di cui 22 attivi al 31 dicembre (36%)



2.NOTA METODOLOGICA E MODALITA’ DI
APPROVAZIONE, PUBBLICAZIONE E DIFFUSIONE
DEL BILANCIO SOCIALE

L'organo statutariamente competente all'approvazione del Bilancio Sociale e I'Assemblea dei
Soci

Il Bilancio Sociale sara disponibile sul sito della cooperativa - www.progescoop.it dopo
approvazione dell'assemblea e deposito in tribunale

Saranno stampate 50 copie per la diffusione c/o clienti, stakeholders e per azioni di
promozione
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3.INFORMAZIONI GENERALI SULL'ENTE

Informazioni generali:

Nome dell’ente

PROGES SOC.COOP.SOCIALE

Codice fiscale

03272720107

Partita IVA

03272720107

Forma giuridica e
qualificazione ai sensi del
codice del Terzo settore

Cooperativa Sociale di tipo B

Indirizzo sede legale

VICO DEL SERRIGLIO 3 - 16124 - GENOVA (GE) - GENOVA
(GE)

N° Iscrizione Albo Delle

A148448 - Repertorio RUNTS 15344

Cooperative

Telefono 0102091901

Fax 010/2091903

Sito Web WWWw.progescoop.it

Email info@progescoop.it

Pec proges@pec.confcooperative.it

Codici Ateco

56.29.1 mense

56.3 Bar ed altri esercizi senza cucina

3410767 albo autotrasportatori

81.29.1 servizi di disinfezione

81.21 pulizia non specializzata edifici

81.22.09 servizi di pulizia specializzata

71.12.4 attivita di cartografia

56.10.11 Ristorazione con somministrazione

Aree territoriali di operativita

REGIONE LIGURIA

# CITTA' METROPOLITANA DI GENOVA
. SAVONA E PROVINCIA - CITTA’ DI ANDORA

Valori e finalita perseguite (missione dell'ente - come da statuto/atto

costitutivo)

La Cooperativa, conformemente alla legge 381/91, non ha scopo di lucro; suo fine € il
perseguimento dell'interesse generale della comunita alla promozione umana e
all'integrazione sociale dei cittadini attraverso lo svolgimento di attivita d'impresa indicate




nel successivo art. 4, finalizzate all'inserimento ed all'integrazione sociale e lavorativa di
persone svantaggiate ai sensi degli art. 1 lett. b) e art. 4 della legge 381/91.

La Cooperativa si ispira ai principi che sono alla base del movimento cooperativo mondiale
ed in rapporto ad essi agisce. Questi principi sono: la mutualita, la solidarieta, la
democraticita, I'impegno, I'equilibrio delle responsabilita rispetto ai ruoli, lo spirito
comunitario, il legame con il territorio, un equilibrato rapporto con lo Stato e le istituzioni
pubbliche.

La Cooperativa, per poter curare nel miglior modo gli interessi dei Soci e lo sviluppo socio
economico e culturale della comunita, deve cooperare attivamente, con altri enti cooperativi,
altre imprese ed imprese sociali e organismi del Terzo Settore, su scala locale, nazionale e
internazionale.

La Cooperativa intende realizzare i propri scopi sociali, operando di preferenza nell'ambito
territoriale della Provincia di Genova, mediante il coinvolgimento delle risorse della
comunita, dei volontari, dei fruitori dei servizi ed enti con finalita di solidarieta sociale,
attuando in questo modo — grazie anche all'apporto dei Soci lavoratori — I'autogestione
responsabile dell'impresa.

La Cooperativa opera in forma mutualistica e senza fini speculativi tramite la gestione in
forma associata dell'impresa che ne e I'oggetto, dando continuita di occupazione lavorativa
ai Soci, alle migliori condizioni economiche, sociali e professionali.

La Cooperativa puo operare anche con terzi.

A norma della legge 142/01 e successive modificazioni il Socio di Cooperativa stabilisce, con
la propria adesione o successivamente all'instaurazione del rapporto associativo, un ulteriore
rapporto di lavoro, in forma subordinata o autonoma o in qualsiasi altra forma, consentita
dalla legislazione vigente con cui contribuisce al raggiungimento dello scopo sociale.

La Cooperativa intende perseguire un orientamento imprenditoriale teso al coordinamento e
all'integrazione con altre cooperative sociali, allo sviluppo delle esperienze consortili e dei
consorzi territoriali.

Attivita statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n. 117/2017 e/o
all'art. 2 DL legislativo n. 112/2017 o art. 1 I. n. 381/1991)

Considerato lo scopo mutualistico, definito nell’art. 3 del presente Statuto, la Cooperativa ha
come oggetto lo studio, la promozione, lo sviluppo e la realizzazione di attivita commerciali,
culturali ed artistiche.

A tal fine la Societa puo autonomamente o in concorso ad iniziative di Enti Pubblici o privati,
all'uopo autorizzati nelle forme di legge, svolgere attivita produttive di beni e servizi nei
settori di organizzazione, promozione, allestimento, gestione, manutenzione di:

. organizzazione di convegni e fiere

. aree di campeggio e aree attrezzate per camper e roulotte
. impianti sportivi;

. gestione di parcheggi e autorimesse

. traduzione e interpretariato

. accompagnamento di comitive turistiche

. attivita delle guide e degli accompagnatori turistici

. accompagnamento scuolabus

. altre attivita di trasporti terrestri di passeggeri
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. servizi nautici e portuali

. trasporto marittimo e costiero di passeggeri

. riparazione e manutenzione di navi commerciali e imbarcazioni da diporto (esclusi i
loro motori)

. ristorazione collettiva: catering; gestione bar; refezione scolastica e sociosanitaria;

albergo e struttura simile; ristorazione con somministrazione; attivita di ristorazione connesse
alle aziende agricole; ristorazione senza somministra-zione con preparazione di cibi da
asporto; ristorazione ambulante; ristorazione su treni e navi; catering per eventi, banqueting

. produzione di pane e prodotti di panetteria freschi

. gelateria e pasticceria

. produzione di paste alimentari, di cuscus e di prodotti farinacei simili

. pulizie in genere, domestiche, civili ed industriali, anche di carattere ecologico ed

ambientale. Sanificazione e disinfestazione, attivita di pulizia specializzata di edifici e di
impianti e macchinari industriali

. servizi di pulizia, spazzamento strade, pulizia e lavaggio di aree pubbliche, rimozione
di neve e ghiaccio

. gestione di campi da tennis

. gestione di strutture per sport equestri (maneggi)

. attivita ricreative in parchi e spiagge

. gestione di impianti di risalita

. attivita delle palestre

. formazione sportiva

. corsi e scuole di equitazione

. gestione aziende agricole in proprieta o in affitto

. attivita di produzione, trasformazione e vendita di prodotti agricoli prodotti in
proprio acquistati da terzi

. attivita ' di alloggio connesse alle aziende agricole

. coltivazione di ortaggi, frutta, piante, fiori

. commercio al dettaglio di frutta e verdura fresca

. apicoltura e produzione di miele e cera d'api

. manutenzione del verde pubblico e privato

. commercio al dettaglio di articoli di seconda mano

. operazioni di facchinaggio

. altri servizi di sostegno alle imprese (affissione manifesti, volantinaggio, lettura
contatori)

. installazione di impianti elettrici in edifici o in altre opere di costruzione (inclusa
manutenzione e riparazione)

. tinteggiatura e posa in opera di vetri

. servizi di trasloco

. servizi di fotocopiatura, preparazione di documenti e altre attivita di supporto
(dematerializzazione documenti)

. attivita di biblioteche ed archivi

. fabbricazione di computer e unita periferiche (assemblaggio computer)

. attivita dei call center (telesoccorso e attivita di centra-lino telefonico)

. telemedicina

. trasporto di cose (ivi compreso |'autotrasporto) per conto proprio

. trasporto di cose (ivi compreso |'autotrasporto) per conto terzi
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. magazzino di custodia e deposito per conto terzi (gestione magazzino)

. servizi integrati di gestione agli edifici (pulizia generale interni, manutenzione
ordinaria, smaltimento rifiuti, servizi approvvigionamento energia, servizi portineria e
sorveglianza, smistamento posta, reception, lavanderia, altri servizi di assistenza)

. servizi integrati di supporto per le funzioni d'ufficio (segreteria, centralino e reception
presso uffici, pubblici e privati, attivita informative a sportello, back/front office)

. sartoria e confezione su misura di abbigliamento

. fabbricazione di tessuti a maglia

. modifica e riparazione di articoli di vestiario non effettuate dalle sartorie (riparazioni e
modifiche di capi di abbigliamento)

. commercio al dettaglio di chincaglieria e bigiotteria (inclusi gli oggetti ricordo e gl
articoli di promozione pubblicitaria)

. commercio al dettaglio di oggetti d'artigianato

Per il raggiungimento dell'oggetto sociale la Cooperativa potra acquistare, vendere,
concedere in affitto, gestire in conto proprio pubblici esercizi.

Nei limiti e secondo le modalita previste dalle vigenti norme di legge, la Cooperativa potra
svolgere qualunque altra attivita connessa e affine a quelle sopraelencate, sia per privati
cittadini che per Enti Pubblici e privati, nazionali ed esteri, con trattative dirette o
partecipando a gare, appalti, licitazioni, trattative, nonché compiere tutti gli atti e concludere
tutte le operazioni di natura immobiliare, mobiliare, commerciale, industriale e finanziaria
necessarie od utili alla realizzazione degli scopi sociali o comunque, sia direttamente che
indirettamente, attinenti ai medesimi, compresa l'istituzione, costruzione, acquisto di
magazzini, attrezzature ed impianti, procedere ad acquisto diretto, valorizzare e vendere
attivita e/o esercizi commerciali, intestarsi licenze amministrative e compiere tutte le
operazioni utili ed opportune al raggiungimento degli scopi sociali, nonché compiere
qualsiasi operazione di banca, compresa l'apertura di sovvenzioni o mutui concedendo tutte
le garanzie anche ipotecarie, cedere, accettare, emettere, girare, avvallare, scontare,
quietanzare crediti ed effetti cambiari, concedere avvalli cambiari, fideiussioni ed ogni
qualsiasi forma per facilitare I'ottenimento del credito ai soci e agli enti cui la Cooperativa
aderisce nonché a favore di altre cooperative.

Le attivita di cui al presente oggetto sociale saranno svolte nel rispetto delle vigenti norme in
materia di esercizio di professioni riservate per il cui esercizio e richiesta l'iscrizione in
appositi albi o elenchi.

La Cooperativa potra compiere tutti gli atti e negozi giuridici necessari o utili alla
realizzazione degli scopi sociali, ivi compresa la costituzione di fondi per lo sviluppo
tecnologico o per la ristrutturazione o per il potenziamento aziendale e I'adozione di
procedure di programmazione pluriennale finalizzate allo sviluppo o all'ammodernamento
aziendale, ai sensi della legge 31 gennaio 92, n. 59 ed eventuali norme modificative ed
integrative; potra, inoltre, emettere obbligazioni ed altri strumenti finanziari ed assumere
partecipazioni in altre imprese a scopo di stabile investimento e non di collocamento sul
mercato.

La Cooperativa puo ricevere prestiti da Soci, finalizzati al raggiungimento dell'oggetto
sociale, secondo i criteri ed i limiti fissati dalla legge e dai regolamenti. Le modalita di
svolgimento di tale attivita sono definite con apposito Regolamento approvato
dall'’Assemblea Sociale.
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ATTIVITA' E SETTORI DI INTERESSE:

GESTIONE ATTIVITA' COMMERCIALI
GESTIONE MENSE/CENTRI COTTURA
VEICOLAZIONE PASTI

PULIZIE DOMESTICHE, CIVILI ED INDUSTRIALI

SANIFICAZIONE E DISINFEZIONE

ATTIVITA' DI PULIZIA SPECIALIZZATA DI EDIFICI E DI IMPIANTI E MACCHINARI
INDUSTRIALI

SPAZZAMENTO STRADE

MANUTENZIONE DEL VERDE PUBBLICO E PRIVATO

ATTIVITA' DI SPORTELLO E CENTRALINO TELEFONICO

SERVIZI INTEGRATI DI SUPPORTO PER LE FUNZIONI D'UFFICIO (SEGRETERIA)
SERVIZI INFORMATIVI

SERVIZI DI CORREZIONE ED ARCHIVIAZIONE CARTE E DOCUMENTAZIONE NAUTICA
AFFISSIONI

ACCOMPAGNAMENTO SCUOLABUS

REFEZIONE SCOLASTICA E MENSA

PRINCIPALI ATTIVITA SVOLTE NEL 2024

GESTIONE 4 CENTRI COTTURA

VEICOLAZIONE PASTI DA CENTRI COTTURA

AFFISSIONE SU AUTOBUS - VAGONI METRO - IMPIANTI SPECIALI - STAZIONI METRO
DI MANIFESTI, LOCANDINE, PENDULI, ADESIVI
CORREZIONE ED ARCHIVIAZIONE CARTE NAUTICHE
GESTIONE TRATTORIA "LA LOCANDA DEGLI ADORNO"
GESTIONE BAR "U BUTEGHIN IN CIASSETTA"

SERVIZI DI PULIZIA CIVILE, INDUSTRIALE, CONDOMINIALE
SERVIZI DI RISPOSTA TELEFONICA

SERVIZI INFORMATIVI

SEGRETERIA

SERVIZI PER IL WELFARE AZIENDALE

Collegamenti con altri enti del Terzo settore (inserimento in reti, gruppi di
imprese sociali...)

Nome

CONSORZIO AGORA' NETWORK S.C.S.

I.G.N. CONSORZIO STABILE

COOPERATIVA SOCIALE AGORA'

CONSORZIO PROGETTO LIGURIA LAVORO S.C.S.
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Partecipazioni e quote

Denominazione Quota
AGORA' NETWORK S.C.S. 1000,00
I.G.N. CONSORZIO STABILE 10,00
POWER ENERGIA 25,00
PROGETTO LIGURIA LAVORO S.C.S. 1065,00
AGORA'S.CS. 1000,00

Contesto di riferimento

Il contesto territoriale di riferimento € la regione Liguria, principalmente il territorio della citta
metropolitana di Genova che oltre al capoluogo vede interessate le valli Stura, Orba e Leira
con servizi rivolti alle amministrazioni comunali di Masone, Campo Ligure, Rossiglione, Urbe,
Mele, Tiglieto e servizi ad aziende private presenti sugli stessi territori.

Proges da quasi un trentennio opera anche in provincia di Savona, con una presenza di
servizi nell'area del Comune di Andora sia per soggetti pubblici che privati.

Proges collabora con i servizi territoriali e gli enti locali dei territori interessati.

Storia dell’'organizzazione

La cooperativa Proges prende avvio nel 1995 per volonta dei cda delle cooperative fondatrici
dell'allora Consorzio Sociale Agora s.c.s. attraverso una operazione di acquisizione e
trasformazione di una cooperativa di produzione lavoro, Co.FIER, in fase di liquidazione. Sin
dalla sua trasformazione Proges entra a far parte della compagine del Consorzio Agora al
quale aderira sino alla fine del 2018 quando le cooperative di tipo A del "Gruppo Paritetico
Cooperativo” fondatrici del Consorzio e ad esso appartenenti si fusero in quella che ancora
oggi e la cooperativa sociale Agora. Proges non rientro nella operazione di fusione per scelta
dei cda interessati dall'evento al fine di valorizzare al meglio I'esperienza sino a quel
momento maturata nella sua peculiarita di cooperativa B, volendone oltremodo garantire la
continuita di rapporti con clienti storici e consolidati e i vari pubblici di riferimento sia per
servizi offerti che per relazioni maturate negli anni in settori sicuramente diversi e distinti da
quelli classici della cooperazione di tipo A. Dal 1997 e iscritta all'albo regionale delle
Cooperative Sociali della Liguria nella sezione B, oggi Repertorio RUNTS, Registro unico
nazionale del Terzo Settore

Nello stesso anno aderisce e partecipa fattivamente al consorzio regionale di cooperative
sociali di tipo B PLL — Progetto Liguria Lavoro

Nel gennaio 2018, assorbe, con un progetto di fusione per incorporazione |'esperienza, le
attivita e conseguentemente tutto il personale della Coop Sociale Maxone Labora, operativa
da un decennio nel territorio delle Valli Stura, Orba e Leira.

Nel 2019 sottoscrive con Agora s.c.s. un contratto di rete per il sostegno e lo sviluppo di
impresa. Nello stesso anno Proges partecipa alla costituzione, con la cooperativa Agora, la
cooperativa Gente di Mare e la Fondazione |'Ancora, del consorzio “"Agora NetWork s.c.s.”
Nel 2020 aderisce al Consorzio Stabile IGN srl.

La costituzione di Proges nel 1995 si deve a dirigenti e consiglieri di amministrazione delle
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cooperative fondatrici di Agora s.c.s — consorzio di cooperative sociali che pensarono a
questa come una opportunita concreta per realizzare progetti di inserimento lavorativo
rivolti, in primo luogo, a ragazzi e ragazze ospiti delle proprie strutture educative. Nei fatti
questa prima idea non si e realizzata, se non in sporadiche occasioni, diversamente si sono
sviluppati nel tempo progetti rivolti alle diverse categorie indicate all'art. 4 della legge
381/91 attraverso occasioni occupazionali che hanno riguardato I'area delle dipendenze,
delle disabilita, della detenzione e delle misure alternative, della salute mentale.

Proges ha da sempre promosso progetti di inserimento lavorativo in tutti i settori di attivita,
dai servizi di pulizia, civili ed industriali, alla ristorazione, ai servizi diversi per P.A., imprese e
privati. Ha mantenuto una costante azione, coerente con lo statuto e I'oggetto sociale, di
ricerca di "mercati” ed attivita produttive in grado di assecondare la propria mission di
inclusione sociale e lavorativa.

[ progetti di inserimento lavorativo e la gestione dei rapporti istituzionali con gli
enti/soggetti invianti sono affidati alle figure di coordinamento che si occupano della
progettazione, conduzione, verifica dei progetti individuali, coadiuvati, laddove necessario,
dal Direttore.

Proges si é strutturata secondo un organigramma che prevede un direttore responsabile
della gestione di impresa, a nomina del Consiglio di amministrazione eletto dall’assemblea
dei soci, ed una struttura di coordinamento dei diversi settori di produzione, indicata dalla
Direzione. Lo staff prevede inoltre un responsabile tecnico (DM 274/79), un responsabile
della sicurezza sul lavoro ed un responsabile interno per la sicurezza alimentare. E nelle
intenzioni della Direzione avviare percorsi di affiancamento formativo per la promozione di
posizioni riconducibili alla figura di capo squadra, figure queste che andrebbero a rinforzare
la struttura gestionale dei servizi proposti dalla cooperativa.

Proges e apartitica, fa parte delle cooperative di tipo B e rappresenta una realta
imprenditoriale “sociale” importante e con un profondo radicamento sul territorio della Citta
di Genova e altri territori quali valle Stura, valle Orba, valle Leira, Comune di Andora in
provincia di Savona.

Proges, seppur in passato abbia avuto interessi in ambiti anche extra-regionali, ha da tempo
concentrato le sue attivita in Liguria e principalmente su Genova e provincia in linea con una
politica di sviluppo basata sulla appartenenza e conoscenza diretta del territorio. Proges non
attua e non pratica, singolarmente o in associazione con altri soggetti, “politiche espansive”
extra-territoriali, considerate un rischio per gli ideali di cooperazione sociale attenti ad uno
sviluppo economico, culturale, solidaristico, partecipativo dei territori nei quali “nasce”,
cresce, si sviluppa I'esperienza cooperativistica attraverso una reale e partecipata presenza a
sostegno, con il suo essere impresa del territorio, di politiche sociali e per il lavoro dirette ed
inclusive.
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Negli anni la Cooperativa ha gestito, in vari settori, attivita diverse per soggetti sia pubblici

che privati.

@

pulizie, civili ed industriali

@

ristorazione e somministrazione di alimenti e bevande, centri cottura, servizi
mensa e pasti veicolati

2

servizi di front e back-office e di Customer care

@

manutenzione

@

attacchinaggio

@

servizi di rilevazione consumi utenze domestiche

@

correzione carte nautiche

Oggi Proges vanta un interessante portafoglio clienti composto da:

®  ASSOCIAZIONI 8
® COOPERATIVE SOCIALI
¥ FONDAZIONI

ENTI STATALI
¥ SOC. PARTECIPATE

6
2
 ENTI LOCALI 7
1
2
1

# ISTITUTI RELIGIOSI

2 SOCIETA'/PRIVATI 31
¥ CONDOMINI 56
CLIENTI
o 56
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40 31
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20
8 6 7
10 2 1 2 1
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@Qé F S & F \(9\0% S 0@\\\
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v § Q& fo¥
K By ) S
©

Il parco clienti risulta sostanzialmente stabile rispetto all’esercizio precedente con alcune
nuova acquisizione per i servizi di pulizia condominiale nelle valli interne, I'affidamento del
servizio di pulizia del palasport di Andora (SV), I'estensione dei servizi collegati a due
convenzioni art. 14 con due grosse aziende su Genova. E stata avviata nell'autunno una
collaborazione, ad oggi riguardante un solo evento ma con prospettive di crescita, con un
ente di formazione nell'ambito di corsi per il settore cleaning da loro organizzati
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Il territorio della provincia di Savona risulta essere il meno ricco di clienti, 9 in totale, di
personale impiegato, due soli addetti stabili e di fatturato € 52.435,00

Il maggior numero di clienti & presente sul territorio delle aree interne, 70, dove si registra la
totalita della tipologia “Enti Locali” ed anche il maggior numero di “condomini”, 53 su 56 con
un numero totale di 23 addetti impiegati nei diversi servizi. Il fatturato del territorio in esame
si assesta alla cifra di € 482.287,59

Il territorio del comune di Genova raccoglie i clienti a maggiore rilevanza per nome e peso
economico, O.N.E. Ocean Network Express (Europe) Ltd., ABB S.p.A , Leonardo Spa, Aprile
Spa, totalizzando 35 clienti complessivi, con 57 addetti

Il dato economico attesta che il territorio facente riferimento al capoluogo, nonostante
registri solamente il 50% del totale dei clienti rispetto alle aree interne (35/70) realizza di
gran lunga il maggior fatturato, totale di € 2.515.560,81, sia per l'incidenza di contratti legati
a forniture di rilievo verso alcuni clienti che per l'incidenza rappresentata dalle attivita del
settore ristorazione (€1.750.000 circa).

TIPOLOGIA CLIENTI
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DISTRIBUZIONE CLIENTI PER TERRITORIO
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DISTRIBUZIONE FATTURATO PER TERRITORIO
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4. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE

Consistenza e composizione della base sociale/associativa

Numero Tipologia soci

44 Soci cooperatori lavoratori

3 Soci cooperatori volontari

0 Soci cooperatori fruitori

1 Soci cooperatori persone giuridiche
0 Soci sovventori e finanziatori

I dati fanno riferimento alla composizione della compagine sociale alla data del 31 dicembre

2024

Nel corso dell'anno vanno registrate 4 interruzioni associative per motivi riconducibili in un
caso allo stato di salute della persona che ne ha comportato il licenziamento per giustificato
motivo oggettivo e nei tre restanti per dimissioni volontarie e passaggio ad altri datori di
lavoro. Da registrarsi nel corso dell’anno I'associazione di 5 nuovi soci.

Il socio "persona giuridica" € la cooperativa Agora diretta discendente della esperienza
condivisa nell'ex Consorzio Agora

Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita e composizione

degli organi

Dati amministratori — CDA:

i o o

2 5 o< o o

e 1< % SO 3 S£ 53

0 = © S S = =)

Cwm c .= £ o€ S = ISl

O s o=l £ © O 1S o 8 ]

v .2 o8 o S T S o £2 4| w2

k= o cf O c 20 5 S T s

Q 8 O o [=a< Q =92 £ D C© o]

EE g0 < B g SE | E SEE| ©gl £

zZ & g o i a 88 | =z k32 38 8§
ROSANA No Femmina 63 11/07/2022 NO 1 NO No PRESIDENTE CDA
CAVALLI
ANDREA No Maschio 35 11/07/2022 NO 2 NO No VICE PRESIDENTE
REPETTO CDA
GIOVANNA No Femmina 59 11/07/2022 NO 2 NO No CONSIGLIERE
VAROLI
SIMONE No Maschio 43 11/07/2022 NO 1 NO No CONSIGLIERE
SANTELLI
SILVA No Femmina 48 11/07/2022 NO 1 NO No CONSIGLIERE
DONDERO
MARIA No Femmina 61 11/07/2022 NO 1 NO No CONSIGLIERE
GABRIELLA
MAGRO
DARIO PIETRO No Maschio 41 11/07/2022 NO 1 NO No CONSIGLIERE
PIZZIMENTI
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Descrizione tipologie componenti CdA:

Numero

Membri CdA

totale componenti (persone)

di cui maschi

di cui femmine

di cui persone svantaggiate

di cui persone normodotate

di cui soci cooperatori lavoratori

di cui soci cooperatori volontari

di cui soci cooperatori fruitori

di cui soci sovventori/finanziatori

di cui rappresentanti di soci cooperatori persone giuridiche

oO|ojo|lo|o|IN|O |~ |d|lw|IV

Altro

Modalita di nomina e durata carica

L'Assemblea dei soci elegge il Consiglio di amministrazione che rimane in carica per 3

esercizi

Il cda nominato in data 11.07.2022 restera pertanto in carica sino all'approvazione del

bilancio al 31/12/2024

L'assemblea per I'approvazione del bilancio esercizio 2024 si terra presumibilmente nel
giugno del 2025. In quella occasione verra anche eletto il nuovo consiglio di amministrazione
che a sua volta, in prima convocazione, indichera il nuovo presidente.

N. di CdA/anno + partecipazione media

11 CDA
98% PARTECIPAZIONE MEDIA
organi di controllo

# Collegio Sindacale — 3 membri + 2 supplenti

¥ Organo di Vigilanza — 1 membro
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Assemblee e Partecipazione dei soci negli ultimi 3 anni
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2022

ORDINARIA

01/07/2022

1. bilancio di
esercizio 2021:
deliberazioni
correlate

2. relazione
collegio
sindacale
bilancio di
esercizio 2021;
3. elezione
nuovo cda

4. nomina
nuovo collegio
sindacale

5.
approvazione
bilancio sociale
6. varie ed
eventuali

2023

ORDINARIA

29/06/2023

approvazione
bilancio di
esercizio 2022

85,00

48,00

2024

ORDINARIA

26/06/2024

approvazione
bilancio 2023

64,00

29,00

2024

ORDINARIA

17/12/2024

aggiornamento
andamento
2024 e varie

64,00

29,00
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Mappatura dei principali stakeholder

Tipologia di stakeholder:

Tipologia Stakeholder

Modalita coinvolgimento

Intensita

Personale riunioni tecniche dei gruppi di lavoro 1 - Informazione
colloqui individuali Programmazione annuale
valutazione bisogni formativi ed opportunita | eventi formativi
riqualificazioni professionali riunioni a cadenza

mensile/trimestrale

Soci assemblea 1 - Informazione

1 assemblea ordinaria a
semestre

Clienti/Utenti

Incontri di verifica qualita dei servizi
Segnalazione variazioni organico
Informazioni per modifica interventi

Informazioni per introduzione nuove
metodologie/tecniche

2 - Consultazione

A cadenze programmate
secondo accordi contrattuali
con i singoli clienti

Fornitori

consulenza tecnica
valutazione e verifica servizi e prodotti offerti

2 - Consultazione
Secondo necessita ed in
relazione ad introduzione di
nuovi prodotti, tecnologie,
proposte economiche

Pubblica Amministrazione

progetti riqualificazione sociale/territoriale
progetti per inserimento lavorativo attraverso
attivazione strumenti di mediazione al lavoro
verifica progetti di inserimento

ricerca personale svantaggiato (collocamento
mirato)

3 - Co-progettazione
L'intensita é data dai diversi
eventi e dalle
opportunita/necessita legate
alla progettazione dei servizi

Collettivita

incontri di conoscenza realta cooperativa e
progetti, divulgazione opportunita
occupazionali/eventi

incontro con volontari del servizio civile per
conoscenza della cooperativa di tipo B

1 - Informazione

Su richiesta da parte degli
enti promotori

Livello di influenza e ordine di priorita

Personale

Clienti/Utent

Fornitar

SCALA:

Collettivita

Pubblica Amministrazione

7 - Informazione

5 - Co-gestione

2 - Consultazione
3 - Co-progettazione

4 - Co-produzione
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Tipologia di collaborazioni

Le collaborazioni con altri soggetti da parte di Proges sono riconducibili in un caso
allo storico ed imprescindibile legame con Agora, oggi cooperativa, ieri Consorzio,
alla derivazione di questo legame consolidato nella partecipazione di entrambe con
altri soggetti al Consorzio Agora Network, alla partecipazione al Consorzio Stabile
IGN che nasce per I'affidamento a Proges di servizi in ambito ristorazione scolastica e
che va ad esaurirsi per mancanze gravi del Consorzio nel rispetto dei termini
contrattuali sottoscritti.

Descrizione Tipologia soggetto | Tipo di Forme di
collaborazione collaborazione

CONTRATTO DI RETE Cooperativa sociale | Accordo PROMOZIONE

SERVIZI

PARTECIPAZIONE Altro Accordo GESTIONE SERVIZI

CONSORTILE

PARTECIPAZIONE Cooperativa sociale | Accordo GESTIONE SERVIZI

CONSORTILE

Presenza sistema di rilevazioni di feedback

La cooperativa ad oggi non ha ritenuto di adottare sistemi per la rilevazione del grado di
soddisfazione dei suoi lavoratori/clienti/committenti in quanto le modalita di gestione di
risorse umane, clienti e committenti sono improntate ad un costante rapporto di
interlocuzione, scambio ed ascolto che permettono un monitoraggio puntuale della qualita
delle relazioni e dei servizi prestati, del grado di soddisfazione del ricevente

[ ritorni positivi delle commissioni mensa in ambito scolastico, i ritorni positivi sulla
soddisfazione dei clienti della locanda e del bar, si vedano in proposito le recensioni di trip
advisor, le fidelizzazioni confermate da rinnovi di convenzioni e contratti di tutti i clienti, la
promozione degli stessi verso loro diretti interlocutori, I'affidabilita riconosciuta a Proges dai
suoi fornitori, sono gia un buon stadio di partenza

La molteplicita di settori e servizi offerti dalla cooperativa imporrebbe I'adozione di strumenti
diversi capaci di adottare linguaggi consoni ai diversi ambiti e conseguentemente di
formulare una corretta restituzione a tutti gli interlocutori coinvolti. La scelta di aderire,
anche per ragioni di mercato, a processi di attestazione di qualita sino ad oggi e rimasta ai
margini dell'operato della cooperativa che si e limitata ad indagare ipotesi e costi annessi ma
non e da escludere che si debba andare in questa direzione per il futuro. Nel frattempo, bene
sarebbe cominciare a ragionare per l'introduzione di sistemi che attestino nero su bianco
guanto possa essere riconosciuto alla nostra cooperativa in termini di qualita ed affidabilita,
adottando nuovamente lo strumento del questionario da somministrarsi, annualmente, ai
vari stakeholder
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Recensioni Trip-Advisor Locanda Adorno

Recensioni Consigli/Domande e risposte (20)  Tutte le recensioni (1.135)

Eccellente  CHMIEEEG— 703 2 .
4 5 Servizio Cibo
’ Buono  CHEEEEEED %2 G ‘0 G 5
Molto buono Nella media @@ 6l
Scarso ® 2% Qualita/prezzo Atmosfera
: ioi G ‘¢ S
00000 (%) Terribile [ ] 4

Recensioni Trip-Advisor bar Buteghin

Recensioni Consigli/Domande e risposte  Tutte le recensioni (27)

Eccellente  CEIIII——— 19
4 ’ 6 Buono (] 6
. Cibo Qualita/prezzo
Molto buono Nella medic @ 2 ag a8
S G /.
Scarso o]
00000 (%) Terribile 1]
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5.PERSONE CHE OPERANO PER L'ENTE

Tipologie, consistenza e composizione del personale (retribuito o volontario)

Occupazioni/Cessazioni:

N. Occupazioni N. Cessazioni

104 Totale lavoratori subordinati 24 Totale cessazioni anno di
occupati anno di riferimento riferimento

36 di cui maschi 10 di cui maschi

68 di cui femmine 14 di cui femmine

31 di cui under 35 10 di cui under 35

36 di cui over 50 4 di cui over 50

Assunzioni/Stabilizzazioni:

N. Assunzioni N. Stabilizzazioni
17 Nuove assunzioni anno di 3 Stabilizzazioni anno di
riferimento* riferimento*

6 di cui maschi 1 di cui maschi

11 di cui femmine 2 di cui femmine

12 di cui under 35 1 di cui under 35

3 di cui over 50 0 di cui over 50

* da disoccupato/tirocinante a occupato * da determinato a indeterminato

Composizione del personale

Personale per qualifica e tipologia contrattuale:

Contratti di lavoro A tempo indeterminato A tempo determinato
Dirigenti 0 0

Quadri 0 0

Impiegati 12 4

Operai fissi 56 32

Operai avventizi 0 0

Altro 0 0

Totale 68 36




CONTRATTI 2024
104 %
DONNE 2024
69

=

CESSAZIONI 2024
24

UNDER 35/2024
33

<::| Proges 2024 :>

OVER 50/2024
34

PART TIME 2024
64 DONNE - 29 UOMINI

FULL TIME 2024
4 DONNE -7 UOMINI

tempi indeterminati/determinati

104
120
100
65
80
60 6
40
3
20
0

INDETERMINATO DETERMINATO APPRENDISTA TOTALE

numero contratti per ore settimanali
40 36

35
30

38
25
24 21
25 20 21 18
2 14
15 11
1 9 9
1 6
1 1
. F
0
1 2 3 4 5 6 7 8

more contrattuali  ® n® contratti

o o
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L'analisi dei dati evidenzia la prevalenza di contratti a tempo indeterminato (62,5%)
sul totale di quelli stipulati (65/104), percentuale in linea con il dato 2023, seppur da
ricondursi ad un maggior numero di contratti registrati nel corso dell'anno con un
numero superiore di contratti a tempo indeterminato (74/118)

I tempi pieni risultano essere a prevalenza maschile, 7 su 11, mentre i part-time sono

a prevalenza femminile, 64 donne e 29 uomini.

I part-time alti, oltre le 20 ore settimanali, sono 49

L'unico contratto al di sotto delle indicazioni del CCNL, part time a 6 ore settimanali,
e riferito ad una situazione di fragilita

Composizione del personale per anzianita aziendale:

In forza al 2024 In forza al 2023
Totale 104 118
< 6 anni 69 82
6-10 anni 24 23
11-20 anni 8
> 20 anni 3 4
ANZIANITA"' AZIENDALE
69
70
60
50
40
24
30
3
10
’ -9 -
< 6 anni 6-10anni 11-20 anni =20 anni

m ANZIANITA' DI SERVIZIO PER FASCE DI ETA'
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N. dipendenti Profili

104 Totale dipendenti

1 Direttrice/ore aziendale

5 Coordinatrice/ore di unita operativa e/o servizi complessi
1 operai/e

1 animatori/trici

7 autisti

7 cuochi/e

4 addetti alla segreteria

2 capi cuochi

28 addetti servizi generici ristorazione
5 correttori carte nautiche

2 addetto servizi informativi

1 manutentore

30 addetto servizi di pulizia

10 addetto servizi generali

ADDETTI/MANSIONI

OPERAIO QUALIFICATO

MANUTENTORE
DIRETTORE
CuoCo

CORRETTORE CARTE NAUTICHE

COORDINATORE
CAPOCUOCO
AUTISTA
ANIMATORE

ADD. SPORTELLO E COMMISSIONI
ADD. SERVIZI GENERICI DELLA RIST

ADD. SERVIZI GENERALI
ADD. SEGRETERIA

|
=
=
—
—
—
|
—
=
ADDETTO SERVIZI D1 PU L 1Z |/
-
|
I
——

I settori con il maggior numero di addetti sono la ristorazione e le attivita di “cleaning e
varie” che impiegano complessivamente 86 persone

18 sono invece impegnate in attivita di direzione e coordinamento ed attivita di sportello,
segreteria e attivita di ufficio in genere

29 dei 104 risultano appartenere alla categoria della legge 381/91 con riferimento all'art. 4
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Livello di istruzione del personale occupato:

NON IN POSSESSO 13
DIPLOMA SCUOLA SUPERIORE 29
DIPLOMA DI LAUREA 1
LAUREA 5
SCUOLA PRIMARIA 2
SCUOLA SECONDARIA 1° GRADO | 54

ISTRUZIONE

60 54

50
40 29
30
20

5
10 1 2
- - B >

ISTRUZIONE PER SETTORE DI STUDIO

I dati raccolti ci riportano un quadro, dal quale risulta che, considerati coloro che non
sono in possesso di alcun titolo riconosciuto, in particolare persone provenienti da
altri paesi, i titoli di sola scuola primaria e di scuola secondaria di 1° grado, il 69%
della forza lavoro e caratterizzato da un basso grado di istruzione, I diplomati di
scuola superiore richiamano principalmente titoli di settori “tecnici”, in particolare il
settore ristorazione. Esiguo il numero di titoli conseguiti dopo la scuola superiore
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Politiche di CSR

La responsabilita sociale d'impresa influenza le strategie della cooperativa che si & dotata di:
— Modello Organizzativo (ai sensi del D. Lgl. 231/2001)
— Codice Etico
— Codice di Condotta anti Mobbing

POLITICHE DI GENERE

Tenendo conto della sua compagine sociale, che vede che vede confermare la prevalenza negli
anni della componente femminile, il 64.4% a fronte del 35,6% di uomini nell’anno in esame, in
lievissimo calo rispetto al 2023 (-0,2%) Proges ha rinnovato I'attenzione posta da sempre alle
azioni finalizzate alla conciliazione casa-lavoro della componente femminile ma favorendo al
contempo le situazioni di necessita per I'accudimento familiare presentatesi con il coinvolgimento
diretto di lavoratori uomini

Le socie, senza peraltro escludere a priori le lavoratrici dipendenti, possono beneficiare di:

— concessione facilitata del part time

— concessione aspettativa non retribuita (non solo per motivi familiari) 3 mesi una tantum.

— Banca ore. Sistema di “accantonamento” di ore lavoro prestate in eccedenza rispetto al
normale orario di lavoro, con possibilita di utilizzi quali retribuzioni aggiuntive, recuperi,
abbinamento a periodi di ferie

— Mobilita interna, ove possibile anche in dinamiche verticali/carrieristiche

— Integrazione Maternita al 100%

Welfare aziendale

Per implementare la produttivita e migliorare il clima interno, sono state sviluppate per il
personale azioni su diversi fronti:

— possibilita di fare un percorso individuale con uno psicologo del lavoro finalizzato alla
redazione di un Bilancio di Competenze

— possibilita di consulenza specialistica di un “counselor” per affrontare eventuali periodi di
difficolta nel proprio ambito di vita

— possibilita di accedere a tariffe agevolate per accesso ai nidi, ai servizi di assistenti familiari
e di telesoccorso facenti capo ad Agora

— possibilita di accedere a tariffa agevolata per la Dichiarazione dei redditi tramite uffici
amministrativi e consulenziali

— possibilita di accedere a politiche di “sconto” c/o le attivita di ristorazione e
somministrazione gestite dalla cooperativa

— possibilita di accedere a Consulenza Finanziaria e/o microcredito c/o istituti bancari di
riferimento della cooperativa

— possibilita di accedere a tariffe agevolate per Consulenza Legale e Assicurativa.

— Assicurazione sulla vita dei soci.

— Sostegno economico alle malattie invalidanti oltre i 6 mesi di assenza per malattia

— possibilita di sottoscrivere il "prestito sociale” con apertura di libretto di risparmio della
cooperativa con tasso d'interesse di legge, senza particolari vincoli temporali per la
richiesta di restituzione del capitale accumulato

— Adesione a Mutua ligure/ Fondo Cesare Pozzo
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PROVENIENZA

NAZIONALITA
ITALIANA 75
STRANIERI 29
NAZIONALITA'
75
80
€0 29
40
20
0
ITALIANA STRANIERI
AREE GEOGRAFICHE DI PROVENIENZA
EUROPA (ITALIA) 75
AFRICA 18
SUD AMERICA
RUSSIA 1
ALBANIA
AREE GEOGRAFICHE DI PROVENIENZA
75
80
60
40 18
7
20 1 3
0 - A Ay
EUROPA  AFRICA SuUD RUSSIA  ALBANIA
(ITALIA) AMERICA

La compagine lavorativa di Proges si distingue per la sua composizione multietnica, con una
prevalenza di lavoratori di nazionalita italiana (75 su 104, pari al 72,1%).

La presenza nell’anno di 29 lavoratori stranieri contrattualizzati (27,9%), di cui 15 donne e 14
uomini, conferma la vocazione sociale della cooperativa e la sua capacita di accogliere e
integrare persone provenienti da contesti politici, sociali ed economici complessi, spesso
all'origine di processi migratori anche forzati.

Questa capacita di inclusione si inserisce in un quadro piu ampio di sinergie e collaborazioni
attive con istituzioni e soggetti del Terzo Settore presenti sul territorio.
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L'area geografica di provenienza piu rappresentata tra i lavoratori stranieri € il continente
africano, che da solo costituisce il 62,1% di tale componente.

A testimonianza concreta dell'impegno della cooperativa nei confronti dell'inserimento
lavorativo di persone migranti, si segnala il conferimento, per il terzo anno consecutivo, del
premio "Welcome for Refugees” da parte dellUNHCR — Alto Commissariato delle Nazioni
Unite per i Rifugiati.
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Contratto di lavoro applicato ai lavoratori

CCNL - PER LE LAVORATRICI E I LAVORATORI DELLE COOPERATIVE DEL SETTORE SOCIO-
SANITARIO ASSISTENZIALE EDUCATIVO E DI INSERIMENTO LAVORATIVO siglato in data 26
gennaio 2024 con scadenza al 31 dicembre 2025

Rapporto tra retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori
dipendenti dell'ente

LIV F1 MINIMO CONTRATTUALE CONGLOBATO APPLICATO € 25.802,16
LIV A1 MINIMO CONTRATTUALE CONGLOBATO APPLICATO € 16.002,48

Tipologie contrattuali:

N. Tempo indeterminato Full-time Part-time
68 Totale dipendenti indeterminato 11 57
25 di cui maschi 7 18
43 di cui femmine 4 39

TEMPO INDETERMINATO
68
70
60
50

57
43
39
40
25
30
18
20 11
7 4

0 . '

0

Full-time Part-time TOTALE

o

M di cui uomini  mdicui donne TOTAL

Sono conteggiati nei contratti a tempo indeterminato anche tre contratti di apprendistato,
part time, di cui due donne ed un uomo
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N. Tempo determinato Full-time Part-time
36 Totale dipendenti determinato 0 36
11 di cui uomini 0 11
25 di cui donne 0 25
Tempo Determinato
36
40 25
30
11

20

10 0 0 0

0

Full-time Part-time TOTALE

Proges non ha utilizzato nel corso del 2024 altre tipologie contrattuali

W di cui uomini

m dicuidonne ®mTOTALI
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Eta anagrafica e tipologie contrattuali

La maggioranza dei lavoratori e delle lavoratrici di Proges si colloca nella fascia di eta
compresa tra i 40 ed i 59 anni (51,9%)
Nella fascia 60/67 sono da ricomprendersi due membri del cda e il Direttore della

cooperativa

Piu alta e I'eta anagrafica maggiore ¢ il numero dei tempi indeterminati.
Nei tempi determinati prevalgono i giovani tra i 18 ed i 29 anni con le donne che sono |l
doppio degli uomini

fasce di et INDETERMINATO |DETERMINATO |APPRENDISTA| INDETSUTOTALE | DETSUTOTALE | APP SU TOTALE
18-29 6 15 2 26,09% 65,22% 8,70%
30-39 8 6 1 53,33% 40,00% 6,67%
40-49 23 7 0 76,67% 23,33% 0,00%
50-59 2 3 0 87,50% 12,50% 0,00%
60-67 7 5 0 58,33% 41,67% 0,00%
36 3 62,50% 34,62% 2,88%
fasce di eta INDETERMINATO DONNE UOMINI
18-29 6 3 3
30-39 8 4 4
40-49 23 15 8
50-59 21 15 6
60-67 7 5 2
65 42 23
fasce di eta DETERMINATO DONNE UOMINI
18-29 15 10 5
30-39 6 5 1
40-49 7 5 2
50-59 3 3 0
60-67 5 2 3
36 25 11
fasce dieta APPRENDISTA DONNE UOMINI
18-29 2 1 1
30-39 1 1 0
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' 11
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donne uomini TOTALE
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TIPOLOGIA CONTRATTO PER FASCE DI ETA'

23
21
15
8 7
7
6
6 3 5
2 1
0 0
0

18-29

TEMPI INDETERMINATI PER FASCE DI ETA' E GENERE

23
21
15 15
8
6 8 7
4 4 6 5
u 2

18-29

TEMPI DETERMINATI PER FASCE DI ETA' E GENERE

15
0]
7
&)
5 5
3 3 3
2

18-29

30-39

B INDETERMINATO  m DETERMINATO

30-39

W INDETERMINATO ® DONNE

30-39

B DETERMINATO

40-49

40-49

40-49

m DONNE

50-59

B APPRENDISTA

50-59

B UOMINI

50-59

= UOMINI

60-67

60-67

60-67
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Fluttuazioni forza lavoro e soci

FORZA LAVORO / SOCI ANDAMENTO MESE ANNO 2024
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La percentuale del numero dei soci varia nell'arco dell’anno tra il 49% ed il 53% con una
media del 50,2%. Nel corso dell’anno si sono registrate 4 cessazioni di rapporto sia lavorativo
che associativo ma sono entrate a far parte della compagine sociale 5 nuovi soci. Pur
essendo una situazione di sostanziale equilibrio numerico non sono state registrate anomalie
per la mutualita prevalente. Prosegue, con pensiero rivolto al 2025, la campagna associativa
condotta dal consiglio di amministrazione ed indirizzata a coloro che abbiano con la
cooperativa un rapporto di lavoro a tempo indeterminato.
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MOTIVO CESSAZIONE

cessazione in periodo di prova

fine apprendistato - mancata conferma
dimissioni volontarie per passaggio altra azienda
dimissioni volontarie motivi personali

fine contratto

giustificato motivo oggettivo

--—-——‘l

| ]

o

oy
S 13
[ =i

0 2 - 6 8 10 12 14

L'incidenza delle cessazioni sul numero totale dei contratti attivi nel 2024 registra una
diminuzione (24 cessazioni su 104 contratti), seppur di poco, rispetto al 2023 che
indicava 31 cessazioni su 118 contratti stipulati con un dato percentuale in discesa

del 3,2%.
NUOVE ASSUNZIONI 2024 | NEO ASSUNTI CESSATI 2024
DONNE 12 4
UOMINI 5 3
NEO ASSUNTI 2024
14

12

12
10

8

6 5
4

2

0

NUOVE ASSUNZIONI 2024

4
- 3

NEO ASSUNTI CESSATI 2024

B DONNE m UOMINI

Dei sette neoassunti del 2024, cessati entro il 31 dicembre, 4 risultano per fine
contratto, due per cessazione in periodo di prova, 1 per dimissioni volontarie in
vigenza contrattuale. Le cessazioni rientrano nel totale di 24 rapporti di lavoro

terminati nell’'anno in esame
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Tipologia lavoratori con svantaggio certificato e non:

N. totale Tipologia svantaggio di cui di cui in
dipendenti tirocinio/stage

92 Totale persone con svantaggio 29 63

20 persone con disabilita fisica e/o 16 4
sensoriale L 381/91

27 persone con disabilita psichica L 10 17
381/91

4 persone con dipendenze L 381/91 | 2
persone minori in eta lavorativa in | 1 4
situazioni di difficolta familiare L
381/91

0 persone detenute e in misure 0 0
alternative L 381/91

36 persone con disagio sociale (non 0 36
certificati) o molto svantaggiate ai
sensi del regolamento comunitario
651/2014, non gia presenti
nell'elenco

17 lavoratori con svantaggio soci della cooperativa

12 lavoratori dipendenti con svantaggio e con contratto a tempo indeterminato

CONTRATTI DI LAVORO art. 4/381
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Componenti retributive

PROGES 2024
ORE RETRIBUITE 115.552,80
ORE LAVORATE 99.353,60| 85,98%
FERIE 10.281,00 8,90%
MATERNITA' OBBLIGATORIA 84,00 0,07%
ALLATTAMENTO 86,00 0,07%
INFORTUNIO 385,00 0,33%
LUTTO 15,20 0,01%
MALATTIA 4.897,00 4,24%
PERMESSI 104 431,00 0,37%
PERMESSI 53 20,00 0,02%
ORE RETRIBUITE 2024
gen feb mar apr mag giu
10714,5 8698,5 9532,3 8836,5 9958 8893,6
lug ago set ott nov dic
10792 9748,7 9772,5 10910,7 8895,5 8800

INCIDENZA ORARIA PIANO LAVORATIVO

PERMESSI53 | 20,00
PERMESSI 104 | 431,00
MALATTIA EE 4.897,00
LUTTO 15,20
INFORTUNIO | 385,00
ALLATTAMENTO | 86,00
MATERNITA' OBBLIGATORIA | 84,00

FERIE N 10.281,00

ORE LAVORATE I 09.353,60
ORERETRIBUITE I  115.552,80

0,00 20.000,00 40.000,00 60.000,00 80.000,00 100.000,00 120.000,00 140.000,00
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Attivita di formazione e valorizzazione realizzate

Formazione salute e sicurezza:

Ore totali | Tema formativo N. Ore Obbligatoria/ | Costi
partecipanti | formazione | non sostenuti
pro-capite | obbligatoria

40 SICUREZZA 10 4,00 Si 800,00
GENERALE

28 SICUREZZA 7 4,00 Si 560,00
SPECIFICA BASSO
RISCHIO

60 AGGIORNAMENTO | 10 6,00 Si 1200,00

32 ANTINCENDIO LIV. | 4 8,00 Si 400,00
MEDIO

80 SICUREZZA 10 8,00 Si 1001,60
ALIMENTARE
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Strumenti di mediazione al lavoro

N. Tirocini e stage

63 Totale tirocini e stage-Durata media singolo progetto 3 mesi

TIROCINI/STAGE/BORSE LAVORO

51
60
50
40
30
20 ; R
10 /
0
progettiavviati 2024  Totale progetti 2024  datirocinio/stage a
lavoro subordinato
2024
W percorsi inclusione sociale borse lavoro M stage

work experience

TIPOLOGIA INSERIMENTI
CON STRUMENTI DI MEDIAZIONE AL LAVORO
(TIROCINI/STAGE/BORSE LAVORO/W.E.)

36
40
35 17
30
25
; L ‘ 2 4
15 f 0
10
0
personecon  personecon  Personecon  persone minori persone persone con
disabilita fisica disabilita dipendenze L ineta lavorativa detenute ein disagio sociale
e/osensoriale L psichical 381/91 in situazioni di misure (non certificati)
381/91 381/91 difficolta alternative L o molto
familiare L 381/91 svantaggiate
381/91 regolamento
comunitario
651/2014

47



Volontari

N. volontari

Tipologia Volontari

3

Totale volontari

3

di cui soci-volontari

Natura delle attivita svolte dai volontari

i tre soci volontari presenti nella compagine sociale collaborano nelle attivita' commerciali

della cooperativa

Non sono previste forme di rimborso per i soci volontari
Viene predisposta per ognuno la copertura Inail per eventuali infortuni che si potrebbero
verificare nel corso delle attivita da loro svolte

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita di carica e modalita e
importi dei rimborsi ai volontari “emolumenti, compensi o corrispettivi a
qualsiasi titolo attribuiti ai componenti degli organi di amministrazione e
controllo, ai dirigenti nonché agli associati”

Tipologia compenso Totale Annuo Lordo
Membri Cda Indennita di carica 1200,00
Organi di controllo Emolumenti 10000,00
Dirigenti Non definito 0,00
Associati Non definito 0,00
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6.OBIETTIVI E ATTIVITA

Dimensioni di valore e obiettivi di impatto

il 57,1% dei membri del cda della nostra cooperativa e rappresentato da donne (4/7), di
queste una riveste il ruolo di presidente pro tempore, legale rappresentante. Nel cda &
presente una persona afferente all’art. 4/381 — 1991. E' presente nel CDA un consigliere di 35
anni di eta. L'eta media del cda, nell’'esercizio 2024 & di 50 anni.

La percentuale di donne & del 60% per le funzioni di coordinamento dei servizi (3/5)

Nel breve medio periodo la cooperativa sara chiamata ad un importante ricambio
generazionale in quanto I'attuale presidente nel 2025 cessera la propria attivita lavorativa per
pensionamento e nell'arco di un ulteriore anno e mezzo anche I'attuale Direttore cessera per
la stessa ragione il suo incarico. Da tenere poi in considerazione che entro un quinquennio
due membiri, donne, dello staff di coordinamento raggiungeranno il limite pensionistico.

Questo processo dovra necessariamente essere governato con molta attenzione per
garantire una continuita di impresa seppur nel cambiamento che una nuova generazione di
cooperatori sociali sapra proporre. La cooperativa ha affidato al Direttore il compito di
avviare una prima fase di ricerca di persone che posseggano requisiti formativi, esperienziali,
motivazionali che possano risultare di interesse in prospettiva futura e che gia da subito
possano essere inserite in percorsi di affiancamento alle funzioni di coordinamento e di
direzione. La ricerca é rivolta principalmente in esterno non essendo reperibili internamente
le caratteristiche da indagarsi. Contestualmente verra avviata internamente una fase di
verifica, valutazione e valorizzazione di competenze rivolta a persone che abbiano
manifestato potenzialita superiori rispetto ai compiti ed ai ruoli oggi di loro riferimento per
avviarle a percorsi di “carriera” che possano essere consolidati nel medio/lungo periodo con
conseguente assunzione di responsabilita superiori

L'obbiettivo per una nuova “Governance” della cooperativa e la base per la tenuta del
progetto generale della stessa, della sua collocazione nel panorama della cooperazione B dei
luoghi di stretto riferimento delle sue azioni di impresa, con sempre presente |'obiettivo
“statutario” della partecipazione al benessere della comunita attraverso azioni capaci di
garantire lavoro dignitoso, continuita di occupazione e di reddito, anche, e soprattutto per le
persone piu fragili. Ad oggi riteniamo soddisfatto pienamente I'obiettivo occupazionale,
testimoniato dalla tenuta complessiva dei contratti di lavoro, della qualita degli stessi, della
capacita di gestire i processi di inserimento lavorativo, della capacita di accoglienza di
persone svantaggiate a qualunque livello della cooperativa. Non possiamo dire, numeri o
statistiche alla mano quanto il nostro lavoro, abbia o possa avere impatto sulle dinamiche
sociali complesse di un territorio, il nostro punto di osservazione e sicuramente limitato ma
le esperienze vissute ci dicono che con il nostro supporto anche le persone piu fragili o piu in
difficolta possono mettere in atto un cambiamento

Nel perseguire questi obiettivi Proges ha confermato la sua partecipazione al patto di
"solidarieta" - start>tappe per lo sviluppo delle opportunita occupazionali con particolare
riferimento al centro storico di Genova offrendo la sua collaborazione attraverso la gestione
di momenti “formativi” per I'avvicinamento al modo del lavoro in particolare per i settori del
cleaning e della ristorazione. Sempre nell'ambito del progetto start>tappe sono state accolte
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da Proges una ventina di persone fruitrici del reddito di inclusione ed inserite dai servizi
sociali in percorsi di avvicinamento al lavoro

Alto & sempre l'interesse di Proges ai processi di integrazione dei migranti attraverso il
lavoro cosa che ha permesso inoltre alla cooperativa di partecipare per il terzo anno
consecutivo al bando "welcome. working for refugee integration”, progetto con il quale
UNHCR promuove l'inserimento lavorativo dei rifugiati

Output attivita

La tenuta nel tempo dell'impresa, porta con sé opportunita di stabilita occupazionale.

Nel caso di Proges, giunta al suo 29 anno di attivita, la stabilita occupazionale si sostanzia, al
31 dicembre 2024, con la presenza di rapporti contrattuali di durata superiore ai 6 anni pari al
33,7%. Tenuto conto della percentuale di inserimenti lavorativi, mai al disotto delle disposizioni
di legge, che hanno accompagnato sin da subito l'attivita della cooperativa, &€ questo, a nostro
awviso, un risultato rilevante che porta potenzialmente con sé minori costi per la comunita di
appartenenza per le ridotte azioni di sostegno al reddito e di accesso ai servizi

Proges nell'ambito della sua partecipazione al progetto Start>tappe organizza e gestisce
percorsi "formativi" di avvicinamento alle professioni del cleaning e della ristorazione che
rappresentano due dei maggiori ambiti di ricerca occupazionale soprattutto effettuata da
persone con basso livello scolastico e/o esperienziale.

Proges partecipa attraverso contributi informativi sulla cooperazione sociale di tipo b
nell'ambito del percorso "formativo" per i partecipanti al servizio civile nell'ambito delle
attivita gestite dalla cooperativa Agora

Outcome sui beneficiari diretti e indiretti e portatori di interesse

Nel 2024 sono stati avviati 47 progetti di avvicinamento al lavoro sostenuti da strumenti di
mediazione quali tirocini, stage, w.e., borse lavoro per un totale di 57 progetti gestiti
nell'anno. Di questi circa il 90% sono stati portati a conclusione cosa che fa ritenere solida la
struttura a supporto dei progetti, sia in termini di rapporti con i soggetti promotori e della
loro presenza e partecipazione, di preparazione delle unita operative all'accoglienza delle
persone avviate, della qualita dei tutor individuati, degli stimoli e delle informazioni
trasmesse, della tenuta e dell'interesse delle persone coinvolte.

L'evento assunzionale derivante da questi progetti &€ del 7,0% con 4 assunzioni totali, di cui 2
nel settore ristorazione e 2 nel settore dei servizi di pulizia nell'anno. Di queste tre risultano
attive alla data del 31/12/2024
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Obiettivi di gestione individuati, gli eventuali fattori risultati rilevanti per il
raggiungimento (o il mancato raggiungimento) degli obiettivi programmati

La cooperativa ha raggiunto nel corso del 2024 risultati economici valutati positivamente dal
CDA, dalla Direzione, dagli organi Amministrativi e di controllo, anche a fronte delle
necessarie azioni bilancistiche intervenute soprattutto nell'intento di gestire i rischi legati a
crediti valutati potenzialmente inesigibili. Il livello gestionale generale e dei singoli servizi &
risultato pienamente aderente agli obiettivi prefissati. La cooperativa, nel corso dell'esercizio,
nel rispetto dello scopo mutualistico, ha agito, attraverso la sua attivita di impresa,
perseguendo quali obiettivi primari la continuita occupazionale dei soci e dei lavoratori
subordinati, la continuita lavorativa e di reddito, la piena applicazione contrattuale di
riferimento della cooperazione sociale, la conferma delle politiche di benefit per i suoi soci, la
valorizzazione di percorsi professionali e di potenziamento delle competenze, la promozione
ed il sostegno all'inserimento lavorativo delle persone facenti riferimento all’art. 4 della legge
381/91

La gestione e stata caratterizzata dal costante impegno per il raggiungimento degli scopi
sociali e statutari, ivi incluso, nello spirito mutualistico, I'obbiettivo di creare o nel caso
migliorare I'occupazione, in primo luogo per i propri soci.

L'attenzione prestata nell’evento gestionale complessivo, I'affiatamento della struttura di
Direzione e coordinamento, i fondamentali ed irrinunciabili supporti tecnico-amministrativi
della cooperativa Agora, il lavoro sul campo offerto da soci e dipendenti, contribuiscono nel
loro insieme al risultato di Bilancio raggiunto nel 2024 che conferma ancora una volta il
valore dell'impresa nei volumi e nei risultati,

La cooperativa, ai sensi dell'art. 2514 del Codice civile non ha distribuito, nel corso
dell'esercizio, riserve fra i soci cooperatori.

La cooperativa e associata alla Confederazione Cooperative Italiane da cui annualmente
riceve la Revisione prevista per Legge (D.lgs. 220/2002). Anche nell’esercizio 2024 la
Revisione si e conclusa con esito positivo.
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Elementi/fattori che possono compromettere il raggiungimento dei fini
istituzionali e procedure poste in essere per prevenire tali situazioni

RISCHIO POTENZIALE: contrazione attivita e/o riduzione numero clienti/minore
produttivita’

azioni:

@

presidio mepa ed altre piattaforme per individuazione e partecipazione a
gare/affidamenti

promozione servizi ed ideazione nuove proposte per settore imprese miglioramento
qualitativo dell'offerta anche con introduzione di elementi tecnici innovativi e
realizzazione di occasioni formative per i diversi settori

miglioramento dei sistemi di verifica e controllo

riproducibilita/trasferibilita di esperienze positive e buone prassi anche di altre
cooperative sociali

costante verifica del livello di soddisfazione del cliente e tempestivita' di risposta a
nuove esigenze e risoluzione problemi

RISCHIO POTENZIALE: difficolta a reperire personale con adeguate competenze e
formazione e/o esperienze

azioni:

@

costante attivazione/aggiornamento canali di ricerca
raccolta candidature
colloqui di prima conoscenza/verifica competenze

promozione occasioni di avvicinamento alle attivita’ della cooperativa attraverso
utilizzo di strumenti di mediazione al lavoro (tirocini/w.e/borse
lavoro/stage/alternanza scuola lavoro)

docenze in eventi formativi

RISCHIO POTENZIALE: recupero crediti e ritardi nei pagamenti dei servizi resi

azioni:

?

@

attenta valutazione del cliente

controlli, al massimo trimestrali, su andamento pagamenti

sensibilizzazione clienti al rispetto delle condizioni contrattuali stabilite

awvio procedure formali per recupero crediti, soprattutto per ritardi ed importi elevati

richiesta anticipo pagamento 40% su prestazioni estemporanee
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7.SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA

Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei contributi

pubblici e privati

Ricavi e provenienti:
2024 2023 2022
Contributi privati 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ricavi da Enti Pubblici per gestione servizi 0,00 € 0,00 € 0,00 €
sociali, socio-sanitari e socio-educativi
Contributi pubbilici 15.228,00 € 42.990,89 € 23.154,00 €
Ricavi da Enti Pubblici per gestione di altre 560.753,00 € 587.903,00 € 590.658,00 €
tipologie di servizi (manutenzione verde,
pulizie, ...)
Ricavi da Privati-Cittadini inclusa quota 0,00 € 0,00 € 0,00 €
cofinanziamento
Ricavi da Privati-Imprese 429.711,00 € 420.828,00 € 351.739,00 €
Ricavi da Privati-Non Profit 3.305,00 € 104.839,00 € 6.341,50 €
Ricavi da altri 833.412,00 € 430.597,00 € 364.820,00 €
Ricavi da Consorzi e/o altre Cooperative 1.254.129,00 € | 1.366.445,00 € | 1.326.239,00
€
Patrimonio:
2024 2023 2022
Capitale sociale 12.158,00 € | 18.812,00 € | 18.412,00 €
Totale riserve 141.297,00 | 121.146,00 | 116.821,00 €
€ €
Utile/perdita dell'esercizio 202,00 € 17.677,00 € | 14.414,00 €
Totale Patrimonio netto 153.659,00 160.341,00 142.496,00 €
€ €
Conto economico:
2024 2023 2022
Risultato Netto di Esercizio 202,00 € 17.677,00 € | 14.414,00 €
Eventuali ristorni a Conto Economico 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Valore del risultato di gestione (A-B bil. CEE) 25.377,00 € | 38.848,00 € | 28.158,00 €
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Composizione Capitale Sociale:

Capitale sociale 2024 2023 2022
capitale versato da soci cooperatori fruitori 0,00 € 0,00 € 0,00 €
capitale versato da soci cooperatori lavoratori | 12.158,00 € | 18.812,00 € | 18.412,00 €
capitale versato da soci cooperatori volontari | 150,00 € 150,00 € 150,00 €
capitale versato da soci persone giuridiche 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 €
capitale versato da soci 0,00 € 0,00 € 0,00 €
sovventori/finanziatori
Composizione soci sovventori e finanziatori 2024
cooperative sociali 0,00 €
associazioni di volontariato 0,00 €

Valore della produzione:

2024 2023 2022

Valore della produzione (Voce Totale A. del 3.093.281,00 | 3.002.481,00 | 2.745.739,00
conto economico bilancio CEE) € € €

Costo del lavoro:

2024 2023 2022

Costo del lavoro (Totale voce B.9 Conto 1.601.099,00 | 1.564.730,00 | 1.544.080,00
Economico Bilancio CEE) € € €

Costo del lavoro (compreso nella voce B.7 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Conto Economico Bilancio CE)

Peso su totale valore di produzione 51,00 % 52,00 % 56,00 %
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Capacita di diversificare i committenti

Fonti delle entrate 2024:

2024 Enti pubblici Enti privati Totale
Vendita merci 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Prestazioni di 560.753,00 € 2.096.723,00 € 2.657.476,00 €
servizio

Lavorazione conto 0,00 € 0,00 € 0,00 €

terzi

Rette utenti 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Altri ricavi 0,00 € 420.531,00 € 420.531,00 €
Contributi e offerte 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Grants e 0,00 € 0,00 € 0,00 €
progettazione

Altro 0,00 € 15.273,00 € 15.273,00 €

E possibile indicare, in maniera facoltativa, una suddivisione dei ricavi per
settore di attivita usando la tabella sotto riportata:

2024 Enti pubblici Enti privati Totale
Servizi socio- 0,00 € 0,00 € 0,00 €
assistenziali

Servizi educativi 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Servizi sanitari 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Servizi socio-sanitari | 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Altri servizi 560.753,00 € 296.723,00 € 857.476,00 €
Contributi 0,00 € 0,00 € 0,00 €

ricavi da attivita 0,00 € 420.531,00 € 420.531,00 €
commerciali

Incidenza pubblico/privato sul valore della produzione 2024:

2024
Incidenza fonti pubbliche 560.753,00 € 18,00 %
Incidenza fonti private 2.517.254,00 € 82,00 %

Specifiche informazioni sulle attivita di raccolta fondi (se prevista)

Promozione iniziative di raccolta fondi:

NESSUNA
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Finalita generali e specifiche delle raccolte effettuate nel periodo di riferimento,
strumenti utilizzati per fornire informazioni al pubblico sulle risorse raccolte e
sulla destinazione delle stesse

NESSUNA

Segnalazioni da parte degli amministratori di eventuali criticita emerse nella
gestione ed evidenziazione delle azioni messe in campo per la mitigazione degli
effetti negativi
Indicare se presenti:

# rientro del credito vantato nei riguardi di ign consorzio stabile

v affidamento a studio legale per messa in atto provvedimenti volti al recupero del
credito

v"dimissioni dal consorzio stabile IGN

v' iscrizione del credito (€ 67.000,00) a sopravvenienza passiva

. possibile ricorso INPS contro sentenza del tribunale di Genova che ha riconosciuto le
tesi di Proges in merito ai supposti mancati versamenti contributivi riguardanti la
sanzione oggetto del contezioso
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8.INFORMAZIONI AMBIENTALI

Tipologie di impatto ambientale connesse alle attivita svolte

Politiche e modalita di gestione di tali impatti

@

Sensibilizzazione del personale dei vari settori ad un corretto smaltimento dei
rifiuti da lavorazioni e della differenziazione dello smaltimento per tipologia di
rifiuto

Sensibilizzazione del personale ad un uso corretto dei prodotti di detergenza
nel rispetto delle diluizioni indicate dai produttori

Sensibilizzazione del personale ad un uso consapevole dell'acqua per la
riduzione dei consumi

Costante manutenzione e revisione dei veicoli destinati alla movimentazione
di cose e/o persone per un minore impatto in termini di consumi e di usura

Adozione nel settore pulizie di prodotti a certificazione Eco-label nel rispetto
dei CAM (criteri minimi ambientali)

Strategie interne per la gestione dell'impatto ambientale:

1)

2)

Raccolta di toner, componenti elettroniche in disuso, pneumatici, carta, metalli,
apparecchiature dismesse da centri cottura e cucina settore ristorazione ed
affidamento a cooperativa sociale "Il Rastrello” dello smaltimento secondo regole e
disposizioni di legge

Introduzione di nuova metodologia "sistema clean and care" nelle attivita del settore
"cleaning” c/o i maggiori clienti. Prodotti, attrezzature e detergenti impiegati per le
attivita ordinarie sono certificati Ecolabel e/o C.A.M. (criteri ambientali minimi). Il
sistema a basso impatto ambientale per alta biodegradabilita prodotti, riduzione
consumi, ridotto consumo di acqua, ridotto impiego di imballaggi. Sistema orientato
alla semplificazione del servizio di igienizzazione. Permette di adottare una
metodologia di lavoro su misura per ogni sito. Ottimizza e combina tra loro metodo,
procedure, prodotti e attrezzature.

Sistematizza nel modo corretto un processo di Cleaning professionale, permette di
ottenere molteplici vantaggi in termini di resa e risultato quali:

Procedure di pulizia ripetibili e controllabili per garantire standard qualitativi,
costi e risultati certi

Prevenzione sistematica e monitoraggio del rischio infettivo

Riduzione di tempo lavoro, consumi idrici e prodotti detergenti

Ottimizzazione delle risorse impiegate e risultati costanti in termini di resa e qualita di
servizio
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Indicatori di impatto ambientale (consumi di energia e materie prime,
produzione di rifiuti ecc.) e variazione dei valori assunti dagli stessi

Indice dei consumi:

Consumi anno di
riferimento

Unita di misura

Energia elettrica: consumi 104206 - 39059 kwh -kVARh
energetici (valore)
Gas/metano: emissione C02 | 14155 mc
annua
Carburante Diesel 13.565,16 litri
Benzina 751,70
Diesel HVO 109,89
totale | 14.426,75

Acqua: consumo d'acqua
annuo

Rifiuti speciali prodotti

Carta

55 confezioni panno carta;
62 confezioni carta mani; 34
confezioni carta igienica
=249710 unita - 30 risme
carta stampante = 15.000
fogli

bobine, rotoli, fogli

Plastica: Kg
Plastica/imballaggi utilizzati
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9. ALTRE INFORMAZIONI NON FINANZIARIE

Indicazioni su contenziosi/controversie in corso che sono rilevanti ai fini della
rendicontazione sociale

Non sono intervenute nell'anno di riferimento novita in merito al possibile e ventilato ricorso
in cassazione da parte dell'INPS riguardo la sentenza del tribunale di Genova n. 935/2023 r —
sezione lavoro- giudice dott. Barenghi - pubblicata in data 24.11.2023 per supposti mancati
versamenti contributivi riguardanti inserimenti lavorativi di persone svantaggiate non ritenute
tali dall'istituto a seguito di accertamenti svolti sino al 2019

Altri aspetti di natura sociale, la parita di genere, il rispetto dei diritti umani, la
lotta contro la corruzione ecc.

v Ottenuto per il terzo anno consecutivo, il riconoscimento del premio "Welcome" da
parte dell’Agenzia dell’Alto Commissariato ONU “unhcr” per I'impegno profuso dalla
cooperativa per i rifugiati attraverso la realizzazione di occasioni occupazionali stabili
per una societa inclusiva.

v Adottato il modello della L. 231/200
v Awviate le pratiche per il riconoscimento del Rating di legalita

v Valutata in sede di cda la necessita di inoltrare per I'anno a venire domanda di iscrizione
alla "White List" della prefettura

v Avviata una prima ricognizione per poter valutare se promuovere un processo di
certificazione di qualita di tutte le attivita svolte o se orientare tale scelta solo sul
settore della ristorazione considerato ad oggi quello di maggiore sviluppo

Informazioni sulle riunioni degli organi deputati alla gestione e
all'approvazione del bilancio, numero dei partecipanti

Incontri periodici del presidente con collegio sindacale, con invito esteso alla Direzione della
cooperativa, per puntuale verifica andamento economico/finanziario — Svolti n°® 4 incontri
con la partecipazione dell'intero collegio sindacale

Principali questioni trattate e decisioni adottate nel corso delle riunioni

Il collegio sindacale ha:
v" verificato la regolarita dell'andamento economico e finanziario

V' riconosciuto la legittimita delle azioni poste in essere dal cda per il recupero crediti a
rischio elevato quali la conferma dell'azione di pignoramento del credito al consorzio
stabile IGN
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v'avvallato I'azione di iscrizione alla voce delle sopravvenienze passive del credito
vantato nei confronti di IGN
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10. MONITORAGGIO SVOLTO DALL'ORGANO DI
CONTROLLO SUL BILANCIO SOCIALE

Il bilancio sociale dovra dare conto del monitoraggio posto in essere e degli esiti dello stesso
mediante la relazione dell'organo di controllo, costituente parte integrante del bilancio
sociale stesso.

Nota per le COOPERATIVE SOCIALI (E PER LE COOPERATIVE IN GENERE):

Occorre specificare che I'art. 6 — punto 8 — lett a) del D.M. 4/7/2019 - "Linee guida del
bilancio sociale per gli ETS” - prevede I'esclusione delle cooperative sociali dal disposto
dell'art. 10 del D.Lgs. 112/2017, in quanto esse, in materia di organo di controllo interno e di
suo monitoraggio, sono disciplinate dalle proprie norme codicistiche, in qualita di societa
cooperative.

Sul punto, la norma del D.M. 04/07/2019 ricalca |'orientamento gia espresso dal Ministero
del Lavoro e delle politiche sociali prot. 2491 del 22 febbraio 2018 e la successiva Nota del
31 gennaio 2019, che ha ritenuto non applicabili alle cooperative sociali le disposizioni di cui
all'articolo del 10 del d.Igs. n.112/2017, in tema di organi di controllo interno, con la
conseguenza che nelle cooperative I'organo di controllo non e tenuto al monitoraggio sul
bilancio sociale).

b) Per gli enti diversi dalle imprese sociali osservanza delle finalita sociali, con
particolare riguardo alle disposizioni di cui al decreto legislativo n. 117/2017 in materia
di: (art. 5, 6,7 e 8)

e esercizio in via esclusiva o principale di una o piu attivita di cui all'art. 5, comma 1 per
finalita civiche solidaristiche e di utilita sociale, in conformita con le norme particolari che
ne disciplinano I'esercizio, nonché, eventualmente, di attivita diverse da quelle di cui al
periodo precedente, purché nei limiti delle previsioni statutarie e secondo criteri di
secondarieta e strumentalita secondo criteri e limiti definiti dal decreto ministeriale di cui
all'art. 6 del codice del Terzo settore;

e rispetto, nelle attivita di raccolta fondi effettuate nel corso del periodo di riferimento, dei
principi di verita trasparenza e correttezza nei rapporti con i sostenitori e il pubblico e in
conformita alle linee guida ministeriali di cui all'art. 7 comma 2 del codice del Terzo
settore;

e perseguimento dell'assenza dello scopo di lucro, attraverso la destinazione del
patrimonio, comprensivo di tutte le sue componenti (ricavi, rendite, proventi, entrate
comunque denominate) per lo svolgimento dell'attivita statutaria;

e |'osservanza del divieto di distribuzione anche indiretta di utili, avanzi di gestione, fondi e
riserve a fondatori, associati, lavoratori e collaboratori, amministratori ed altri
componenti degli organi sociali, tenendo conto degli indici di cui all'art. 8, comma 3,
lettere da a) a e);
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Relazione organo di controllo

non dovuta ex D.M. 04 07 2019, che esclude le cooperative sociali dalle disposizioni di cui
all'art. 10 D. Lgs. 112/ 2017
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