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1.PREMESSA/INTRODUZIONE

Il bilancio sociale 2022, in una logica di continuita di forma e impostazione con i precedenti,
e redatto con I" utilizzo della piattaforma messa a disposizione da Federsolidarieta Nazionale
in quanto da noi riconosciuta quale valido supporto e utile traccia metodologica per la
redazione di un documento il piu possibile completo, un filo diretto con gli anni precedenti,
rispondente alle caratteristiche della nostra impresa sociale a garanzia di una presentazione
snella, immediata ed anche pienamente rispondente alle indicazioni previste dalla norma per
la redazione del bilancio sociale

I dati raccolti ed elaborati, le dinamiche gestionali espresse, I'andamento economico e
finanziario, le politiche per le risorse umane attivate, i mercati di riferimento, la fidelizzazione
dei clienti, confermano anche per il 2022 che la cooperativa Proges & una impresa sociale vera
e in salute.

Nel corso dell'anno in esame si € confermata |'importanza delle relazioni oggi in essere
con il mercato “privato”, in particolare aziende operanti sul territorio di riferimento, di cui
alcune con respiro a livello nazionale e internazionale, che hanno riposto, talune da molti anni,
la loro fiducia nella nostra cooperativa e nei servizi resi.

La ricerca di nuovi clienti ha avuto un particolare riscontro con l'acquisizione di ulteriore
clientela da parte del settore ristorazione, soprattutto in riferimento alla ristorazione collettiva
per strutture di accoglienza anziani e nell'ambito della prima infanzia.

La partecipazione a gare d'appalto e/o ad affidamenti da parte di Enti pubblici e istituzioni
di varia natura ha riguardato principalmente stazioni appaltanti gia fruitrici di nostri, servizi sia
riguardo a quelli gia precedentemente svolti che per nuove attivita.

Il 2022, prima annualita dopo la crisi pandemica, ha visto la cooperativa fortemente
impegnata nel rilancio delle proprie attivita commerciali di vendita diretta al pubblico, con la
conferma della bonta della propria scelta di non abbandonare, nel biennio precedente, il
settore, gli investimenti fatti e soprattutto le risorse umane in esso impiegate.

Proges ha aderito nel 2022 al piano integrato, denominato “Start>tappe”, per il Centro
Storico di Genova, per lo sviluppo di una rete territoriale finalizzata alla promozione e
all'implementazione di progetti di inclusione sociale per giovani e adulti in difficolta attraverso
attivita di formazione, avvio al lavoro, e start up diimprese sociali”, mediante l'istituto del patto
di sussidiarieta ex legge Regione Liguria n. 42 del 6.12, offrendo la propria collaborazione e
esperienza nell'ambito delle attivita di ristorazione e dei servizi di pulizia civile e industriale per
lo sviluppo di una rete territoriale finalizzata alla promozione e all'implementazione di progetti
di inclusione sociale per giovani e adulti in difficolta, attraverso attivita di formazione, avvio al
lavoro, e start up di imprese sociali.

Pur operando in ambiti spesso caratterizzati da logiche fortemente concorrenziali e
dovendo garantire I'equilibrio economico e finanziario di impresa, sociale certamente, ma pur
sempre impresa, la cooperativa non e venuta meno ai suoi principi che vedono al centro del
suo agire l'interesse per la persona e per il valore che rappresenta con i suoi limiti, le sue
capacita, le sue competenze, le sue difficolta, le sue potenzialita. Questo ha accompagnato
scelte, investimenti, politiche del lavoro, relazioni “commerciali”, un pensiero consapevole
volto al raggiungimento degli obiettivi dati, attraverso la costante attenzione alle risorse a
disposizione, economiche ma soprattutto umane.
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Le attivita di Proges, quale cooperativa che coniuga produzione e inserimento lavorativo,
seppur molte e differenziate, tendono sempre a ricercare un imprescindibile equilibrio tra
risultato economico e possibilita di “offrire lavoro” a partire dai soggetti piu fragili, da chi lo
ha perso per cause diverse, da chi non lo ha mai avuto, da tutti coloro, dunque, che con
difficolta lo potrebbero trovare, un lavoro certo, durevole nel tempo, dignitoso e rispettoso
delle qualita e delle possibilita della persona.

Tutto cio e reso possibile dal lavoro continuo di accoglienza e sensibilizzazione a partire
dalla struttura direttiva e di coordinamento, sino a coinvolgere i singoli soci e lavoratori
impegnati quotidianamente nelle diverse attivita, tutti parte di una non sempre facile
mediazione tra istanze produttive e difficolta insite nella dinamica gestionale delle risorse
umane.

La costante relazione tra Direzione generale e Coordinamento dei servizi, tramite con tutte
le risorse umane impiegate nei diversi ambiti, permette di mantenere un elevato livello di
partecipazione all'evento prettamente produttivo dell'impresa da parte di tutti i suoi attori nel
quale si innestano i diversi processi sociali che favoriscono l'attivazione costante di progetti
riguardanti I'inserimento lavorativo delle persone piu fragili, anche attraverso I'utilizzo di
strumenti di mediazione al lavoro.

L'evento produttivo € costantemente monitorato, a livello di Direzione e Coordinamento,
con analisi puntuale dell'andamento economico e finanziario. La cooperativa utilizza da anni
una metodologia che prevede la definizione di un budget preventivo che viene predisposto a
inizio anno e che, a partire dall'attento studio dell'andamento dell’anno precedente, dalle
variabili introdotte, da nuovi affidamenti, nuovi clienti, ampliamenti e diversificazioni, perdita
di servizi per cessazioni e fine convenzioni, costo del lavoro, costo delle materie prime,
attrezzature strumenti, beni di consumo, assicurazioni, consente nel breve e nel medio periodo
di operare un puntuale controllo dell'andamento delle attivita sia in una lettura rivolta al
singolo servizio che suddivise per settore e restituendo poi una visione complessiva
dell'andamento delle cooperativa . Le analisi approfondite sono a con cadenza trimestrale,
periodo in cui viene analizzato il consuntivo con messa in evidenza di eventuali e significativi
scostamenti dal budget e relativa valutazione e adozione dei necessari correttivi. Questa
analisi puntuale, laddove lo si ritenga necessario per un maggiore processo di
consapevolizzazione degli attori ai vari livelli vede coinvolti anche coloro che operano
direttamente sul campo.

Il processo partecipativo e inteso dalla cooperativa oltre la consueta dinamica assembleare
perché capace di “includere” tutti, senza distinzione tra soci lavoratori e dipendenti,
rinforzando in ognuno l'idea di essere parte di un progetto piu ampio che va oltre la mera
prestazione lavorativa individuale

Quanto sopra contribuisce senza dubbio al fatto che nel corso dell’intero 2022 non si siano
registrate situazioni conflittuali con i soci e/o i dipendenti e comunque nessuna situazione
riconducibile ad azioni legali e/o vertenze.

Il bilancio di esercizio 2022 presenta un valore del fatturato superiore all'anno precedente
di circa 487.000/00 mila euro

I maggiori introiti sono riconducibili ad un significativo incremento del settore ristorazione
e dei servizi offerti alle piccole amministrazioni Civiche e alla tenuta dei servizi offerti a clienti
storici di tutti i settori, con un lieve decremento per quanto riguarda i servizi di pulizia
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Importante risulta il rapporto storico e di stretta collaborazione con la cooperativa Agora
s.c.s., interessata da diversi servizi acquistati dalla nostra cooperativa, in particolare dei settori
ristorazione e pulizie, e che rappresentano per Proges circa il 25% delle sue attivita

Di particolare rilievo nell'anno in esame

v’ ripresa delle attivita commerciali dopo il periodo pandemico sia per il bar “U Buteghin”
che per la "Locanda degli Adorno”

v’ ripresa post pandemia delle attivita del settore scuola: accompagnamento scolastico
(comune di Camogli e comune di Masone, servizio scuolabus comune di Masone con
nuovo affidamento scuolabus comune di Campo Ligure, refezione scolastica (comuni
di Masone e Campo Ligure)

v' maggiori introiti per aumento del servizio di veicolazione pasti (nidi, servizio diurno
minori, servizi accoglienza migranti, residenze per anziani) e refezione scolastica

Fondamentale sottolineare per I'anno in esame il significativo aumento dei prezzi e
conseguentemente dei costi di gestione condizionati da indubbie speculazioni post
pandemiche ma soprattutto dalle conseguenze del conflitto scoppiato tra Ucraina e Russia.
Carburanti e generi alimentari in particolare hanno fatto da elemento trainante su tutte le voci
di spesa per le imprese, limitando pertanto la possibilita di raggiungere un risultato di esercizio
migliore

Stabile il dato occupazionale superiore alle 90 unita alla data del 31 dicembre 2022 e
sostanzialmente in linea con il dato alla stessa data dell'anno precedente. Il costo del lavoro
su base annua vede un incremento di oltre il 10% sull'anno precedente, indice di una maggiore
occupazione nei dodici mesi e di un incremento delle condizioni contrattuali offerte

Grazie alla attenzione posta a tutti i livelli, alla piena collaborazione della struttura di
Direzione e coordinamento, ai fondamentali supporti tecnico-amministrativi della cooperativa
Agora, al lavoro sul campo offerto da soci e dipendenti, il Bilancio 2022 conferma il valore
dell'impresa sia nei volumi che nei risultati e chiude con un risultato positivo di € 14.414.

La cooperativa, ai sensi dell'art. 2514 del Codice civile non ha distribuito, nel corso
dell'esercizio, riserve fra i soci cooperatori.

La cooperativa e associata alla Confederazione Cooperative Italiane — Federsolidarieta
Liguria da cui annualmente riceve la Revisione prevista per Legge (D.Lgs. 220/2002). Anche
nell'esercizio 2022 la Revisione si € conclusa con esito positivo.

Al 31 dicembre 2022 la compagine sociale era composta da n. 44 soci persone fisiche, di
cui 4 volontari.

Il “prestito sociale” operato da singoli soci al 31 dicembre 2022 ammonta ad € 101.171,02
che conferma ancora una volta la fiducia dei soci nella propria cooperativa percepita come
realta di impresa solida e duratura nel tempo
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2.NOTA METODOLOGICA E MODALITA’ DI
APPROVAZIONE, PUBBLICAZIONE E DIFFUSIONE
DEL BILANCIO SOCIALE

L'organo statutariamente competente all'approvazione del Bilancio Sociale & I'Assemblea dei
Soci

Il Bilancio Sociale verra pubblicato sul sito della cooperativa e verra inviato ai nostri
stakeholder, agli organi di rappresentanza di Federsolidarieta sia locale che nazionale

Stampa di n°® 50 copie per la diffusione c/o stakeholders e per azioni di promozione

3.INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE

Informazioni generali:

Nome dell’ente PROGES SOC.COOP.SOCIALE
Codice fiscale 03272720107
Partita IVA 03272720107

Forma giuridica e qualificazione ai

i i Cooperativa Sociale di tipo B
sensi del codice del Terzo settore P v | 1up

Indirizzo sede legale VICO DEL SERRIGLIO 3 - 16124 - GENOVA (GE)
N° Iscrizione Albo Delle Cooperative | A148448 - Repertorio RUNTS 15344

Telefono 0102091901

Fax 010/2091903

Sito Web Www.progescoop.it

E-mail info@progescoop.it

Pec proges@pec.confcooperative.it

81.21 pulizia non specializzata edifici

81.22.09 servizi di pulizia specializzata

71.12.4 attivita di cartografia

56.10.11 Ristorazione con somministrazione

Codici Ateco - — -
56.3 Bar ed altri esercizi senza cucina

56.29.1 mense

81.29.1 servizi di disinfezione

3410767 albo autotrasportatori
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Aree territoriali di operativita

REGIONE LIGURIA
GENOVA E PROVINCIA
SAVONA E PROVINCIA

Valori e finalita perseguite (missione dell'ente — come da statuto/atto costitutivo)

La Cooperativa, conformemente alla legge 381/91, non ha scopo di lucro; suo fine & |l
perseguimento dell'interesse generale della comunita alla promozione umana e
all'integrazione sociale dei cittadini attraverso lo svolgimento di attivita d'impresa indicate nel
successivo art. 4, finalizzate all'inserimento ed all'integrazione sociale e lavorativa di persone
svantaggiate ai sensi degli art. 1 lett. b) e art. 4 della legge 381/91.

La Cooperativa si ispira ai principi che sono alla base del movimento cooperativo
mondiale e in rapporto a essi agisce. Questi principi sono: la mutualita, la solidarieta, la
democraticita, l'impegno, l'equilibrio delle responsabilita rispetto ai ruoli, lo spirito
comunitario, il legame con il territorio, un equilibrato rapporto con lo Stato e le istituzioni
pubbliche.

La Cooperativa, per poter curare nel miglior modo gli interessi dei Soci e lo sviluppo
socioeconomico e culturale della comunita, deve cooperare attivamente, con altri enti
cooperativi, altre imprese ed imprese sociali e organismi del Terzo Settore, su scala locale,
nazionale e internazionale.

La Cooperativa intende realizzare i propri scopi sociali operando di preferenza
nell'ambito territoriale della Provincia di Genova, mediante il coinvolgimento delle risorse della
comunita, dei volontari, dei fruitori dei servizi ed enti con finalita di solidarieta sociale,
attuando in questo modo - grazie all'apporto dei Soci — l'autogestione responsabile
dell'impresa.

La Cooperativa opera in forma mutualistica e senza fini speculativi tramite la gestione
in forma associata dell'impresa che ne é I'oggetto, dando continuita di occupazione lavorativa
ai Soci, alle migliori condizioni economiche, sociali e professionali.

La Cooperativa puo operare anche con terzi.

A norma della legge 142/01 e successive modificazioni il Socio di Cooperativa
stabilisce, con la propria adesione o successivamente all'instaurazione del rapporto
associativo, un ulteriore rapporto di lavoro, in forma subordinata o autonoma o in qualsiasi
altra forma, consentita dalla legislazione vigente con cui contribuisce al raggiungimento dello
scopo sociale.

La Cooperativa intende perseguire un orientamento imprenditoriale teso al
coordinamento e all'integrazione con altre cooperative sociali, allo sviluppo delle esperienze
consortili e dei consorzi territoriali.
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Attivita statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n. 117/2017 e/o
all'art. 2 DL legislativo n. 112/2017 o art. 1 1. n. 381/1991)

Considerato lo scopo mutualistico, definito nell’art. 3 dello Statuto, la Cooperativa ha come
oggetto lo studio, la promozione, lo sviluppo e la realizzazione di attivita commerciali, culturali
ed artistiche.

A tal fine la Societa pud autonomamente o in concorso a iniziative di Enti Pubblici o privati,
all'uopo autorizzati nelle forme di legge, svolgere attivita produttive di beni e servizi nei settori
di organizzazione, promozione, allestimento, gestione, manutenzione di:

convegni e fiere

aree di campeggio e aree attrezzate per camper e roulotte
impianti sportivi;

gestione di parcheggi e autorimesse

traduzione e interpretariato

accompagnamento di comitive turistiche

attivita delle guide e degli accompagnatori turistici
accompagnamento scuolabus

altre attivita di trasporti terrestri di passeggeri
servizi nautici e portuali

trasporto marittimo e costiero di passeggeri

riparazione e manutenzione di navi commerciali e imbarcazioni da diporto (esclusi i loro
motori)

ristorazione collettiva: catering; gestione bar; refezione scolastica e sociosanitaria; albergo
e struttura simile; ristorazione con somministrazione; attivita di ristorazione connesse alle
aziende agricole; ristorazione senza somministra-zione con preparazione di cibi da asporto;
ristorazione ambulante; ristorazione su treni e navi; catering per eventi, banqueting

produzione di pane e prodotti di panetteria freschi
gelateria e pasticceria
produzione di paste alimentari, di cuscus e di prodotti farinacei simili

pulizie in genere, domestiche, civili ed industriali, anche di carattere ecologico ed
ambientale. Sanificazione e disinfestazione, attivita di pulizia specializzata di edifici e di
impianti e macchinari industriali

servizi di pulizia, spazzamento strade, pulizia e lavaggio di aree pubbliche, rimozione di
neve e ghiaccio

gestione di campi da tennis
gestione di strutture per sport equestri (maneggi)

attivita ricreative in parchi e spiagge
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gestione di impianti di risalita
attivita delle palestre
formazione sportiva
corsi e scuole di equitazione
gestione aziende agricole in proprieta o in affitto

attivita di produzione, trasformazione e vendita di prodotti agricoli prodotti in proprio
acquistati da terzi

attivita di alloggio connesse alle aziende agricole

coltivazione di ortaggi, frutta, piante, fiori

commercio al dettaglio di frutta e verdura fresca

apicoltura e produzione di miele e cera d'api

manutenzione del verde pubblico e privato

commercio al dettaglio di articoli di seconda mano

operazioni di facchinaggio

altri servizi di sostegno alle imprese (affissione manifesti, volantinaggio, lettura contatori)

installazione di impianti elettrici in edifici o in altre opere di costruzione (inclusa
manutenzione e riparazione)

tinteggiatura e posa in opera di vetri
servizi di trasloco

servizi di fotocopiatura, preparazione di documenti e altre attivita di supporto
(dematerializzazione documenti)

attivita di biblioteche ed archivi

fabbricazione di computer e unita periferiche (assemblaggio computer)
attivita dei call center (telesoccorso e attivita di centra-lino telefonico)
telemedicina

trasporto di cose (ivi compreso |'autotrasporto) per conto proprio
trasporto di cose (ivi compreso |'autotrasporto) per conto terzi
magazzino di custodia e deposito per conto terzi (gestione magazzino)

servizi integrati di gestione agli edifici (pulizia generale interni, manutenzione ordinaria,
smaltimento rifiuti, servizi approvvigionamento energia, servizi portineria e sorveglianza,
smistamento posta, reception, lavanderia, altri servizi di assistenza)

servizi integrati di supporto per le funzioni d'ufficio (segreteria, centralino e reception
presso uffici, pubblici e privati, attivita informative a sportello, back/front office)

sartoria e confezione su misura di abbigliamento

fabbricazione di tessuti a maglia
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« modifica e riparazione di articoli di vestiario non effettuate dalle sartorie (riparazioni e
modifiche di capi di abbigliamento)

« commercio al dettaglio di chincaglieria e bigiotteria (inclusi gli oggetti ricordo e gli articoli
di promozione pubblicitaria)

« commercio al dettaglio di oggetti d'artigianato

Per il raggiungimento dell'oggetto sociale la Cooperativa potra acquistare, vendere,
concedere in affitto, gestire in conto proprio pubblici esercizi.

Nei limiti e secondo le modalita previste dalle vigenti norme di legge, la Cooperativa potra
svolgere qualunque altra attivita connessa e affine a quelle sopraelencate, sia per privati
cittadini che per Enti Pubblici e privati, nazionali ed esteri, con trattative dirette o partecipando
a gare, appalti, licitazioni, trattative, nonché compiere tutti gli atti e concludere tutte le
operazioni di natura immobiliare, mobiliare, commerciale, industriale e finanziaria necessarie
od utili alla realizzazione degli scopi sociali o comunque, sia direttamente che indirettamente,
attinenti ai medesimi, compresa l'istituzione, costruzione, acquisto di magazzini, attrezzature
ed impianti, procedere ad acquisto diretto, valorizzare e vendere attivita e/o esercizi
commerciali, intestarsi licenze amministrative e compiere tutte le operazioni utili ed opportune
al raggiungimento degli scopi sociali nonché compiere qualsiasi operazione di banca,
compresa |'apertura di sovvenzioni o mutui concedendo tutte le garanzie anche ipotecarie,
cedere, accettare, emettere, girare, avvallare, scontare, quietanzare crediti ed effetti cambiari,
concedere avvalli cambiari, fideiussioni ed ogni qualsiasi forma per facilitare |'ottenimento del
credito ai soci e agli enti cui la Cooperativa aderisce nonché a favore di altre cooperative.

Le attivita di cui al presente oggetto sociale saranno svolte nel rispetto delle vigenti norme in
materia di esercizio di professioni riservate per il cui esercizio é richiesta l'iscrizione in appositi
albi o elenchi.

La Cooperativa potra compiere tutti gli atti e negozi giuridici necessari o utili alla
realizzazione degli scopi sociali, ivi compresa la costituzione di fondi per lo sviluppo
tecnologico o per la ristrutturazione o per il potenziamento aziendale e l'adozione di
procedure di programmazione pluriennale finalizzate allo sviluppo o all'ammodernamento
aziendale, ai sensi della legge 31 gennaio 92, n. 59 ed eventuali norme modificative ed
integrative; potra, inoltre, emettere obbligazioni ed altri strumenti finanziari ed assumere
partecipazioni in altre imprese a scopo di stabile investimento e non di collocamento sul
mercato.

La Cooperativa puo ricevere prestiti da Soci, finalizzati al raggiungimento dell'oggetto
sociale, secondo i criteri ed i limiti fissati dalla legge e dai regolamenti. Le modalita di
svolgimento di tale attivita sono definite con apposito Regolamento approvato dall’Assemblea
Sociale.

Attivita in essere:

v’ accompagnamento scuolabus

v’ ristorazione collettiva: gestione bar; refezione scolastica
v' pulizie in genere, domestiche, civili ed industriali

v’ sanificazione e disinfezione,

v attivita di pulizia specializzata di edifici e di impianti e macchinari industriali
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servizi di pulizia, spazzamento strade
rimozione di neve e ghiaccio
manutenzione del verde pubblico e privato

attivita dei call center (telesoccorso e attivita di centralino telefonico)

N NN

trasporto di cose (ivi compreso |'autotrasporto) per conto proprio- trasporto di cose
(ivi compreso I'autotrasporto) per conto terzi

<

servizi integrati di supporto per le funzioni d'ufficio (segreteria)

\

centralino e reception presso uffici, privati, attivita informative a sportello,
back/front office

v’ ristorazione con somministrazione

\

servizi di correzione ed archiviazione carte e documentazione nautica

v' servizi integrati di gestione agli edifici (pulizia generale interni, manutenzione
ordinaria

Altre attivita svolte in maniera secondaria/strumentale

v' veicolazione pasti da proprio centro cottura e centri cottura di terzi

v’ consegne pasticceria fresca per conto terzi

v consegna spesa a domicilio per conto terzi

v' affissione su autobus - vagoni metro - impianti speciali - stazioni metro di manifesti,
locandine, penduli, adesivi

v hostess a bordo per servizio a chiamata per over 65 "progetto getup "silverbus" a
titolarita a.m.t. azienda trasporto pubblico locale

v’ correzione ed archiviazione carte nautiche

v’ gestione trattoria "la locanda degli adorno"

v’ gestione bar "u buteghin in ciassetta"

v’ gestione bar interno Istituto Idrografico della Marina Genova

v’ servizi di pulizia civile, industriale, condominiale

Collegamenti con altri enti del Terzo settore (inserimento in reti, gruppi di
imprese sociali...)

Consorzi:

Nome

CONSORZIO AGORA' NETWORK S.C.S.
I.G.N. CONSORZIO STABILE
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Altre partecipazioni e quote (valore nominale):

Denominazione Quota
AGORA' NETWORK S.C.S. € 1.000,00
I.G.N. CONSORZIO STABILE € 10,00
AGORA'S.CS. € 1.000,00
POWER ENERGIA € 25,00
PROGETTO LIGURIA LAVORO S.C.S. € 1.065,00

Contesto di riferimento

il contesto di riferimento e il sistema produttivo e di impresa del territorio ligure con
riferimento ai settori di mercato nei quali opera prevalentemente la cooperativa

la cooperativa sviluppa le sue attivita nell'interesse collettivo promuovendo occupazione e
inserimento lavorativo in stretta collaborazione con enti pubblici e soggetti privati del
territorio

Storia dell’'organizzazione

Nasce dalla trasformazione di una precedente cooperativa di lavoro, Co.FIER in
Cooperativa Sociale di Produzione. E attiva in questa veste dal 1995 e dal 1997 & iscritta all'albo
regionale delle Cooperative Sociali della Liguria nella sezione B.

Aderisce nel 1995 al Consorzio Sociale Agora di cui fara parte sino al suo scioglimento
avvenuto nel dicembre 2018 con la costituzione di una nuova cooperativa, Agora s.c.s. nella
quale si sono fuse le esperienze del Consorzio Agora e delle cooperative di tipo "A" del
“Gruppo Paritetico Cooperativo”. Nel 1997 aderisce al consorzio regionale di cooperative
sociali di tipo B PLL — Progetto Liguria Lavoro.

Proges a gennaio 2018, assorbe con un progetto di fusione per incorporazione
I'esperienza, le attivita e conseguentemente tutto il personale della Coop Sociale Maxone
Labora operativa da un decennio nel territorio delle Valli Stura, Orba e Leira.

Nel 2019 sottoscrive con Agora s.c.s. un contratto di rete per il sostegno e lo sviluppo di
impresa. Nello stesso anno Proges costituisce con la cooperativa Agora, la cooperativa Gente
di Mare e la Fondazione I'Ancora il consorzio “Agora NetWork s.c.s.”. Nel 2020 aderisce al
Consorzio Stabile IGN srl.

La costituzione di Proges nel 1995 si deve a dirigenti e consiglieri di amministrazione delle
cooperative fondatrici di Agora s.c.s — consorzio di cooperative sociali - che pensarono a
questa come una opportunita concreta per realizzare progetti di inserimento lavorativo rivolti,
in primo luogo, a ragazzi e ragazze ospiti delle proprie strutture educative. Nei fatti questa
prima idea non si e realizzata, se non in sporadiche occasioni per singoli soggetti, si sono
diversamente sviluppati nel tempo progetti rivolti alle diverse categorie individuate all'art. 4
della legge 381/91

Proges ha da sempre promosso progetti di inserimento lavorativo a partire dagli ambiti
in cui si & nel tempo specializzata e consolidata dai servizi di pulizia, civili ed industriali, alla

10
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ristorazione, ai servizi diversi per P.A., imprese e privati e ha mantenuto una costante azione,
coerente con lo statuto e I'oggetto sociale, di ricerca di “mercati” e attivita produttive in grado
di assecondare la propria mission di inclusione sociale e lavorativa.

Proges si e strutturata secondo un organigramma che prevede, oltre al consiglio di
amministrazione competente per quanto disposto dalla normativa vigente, un Direttore
responsabile della gestione di impresa e di figure di Coordinamento dei diversi settori di
produzione. Lo staff si completa con il responsabile tecnico (DM 274/79) ed il responsabile
della sicurezza. Per gli inserimenti lavorativi intervengono due figure di coordinamento che si
occupano della progettazione, conduzione, verifica dei progetti individuali, coadiuvati da un
counselor.

Il portafoglio clienti & piuttosto stabile e consolidato; Proges conferma da anni la sua
politica di investimenti e sviluppo di nuove azioni e attivita che, pur configurando un serio
impegno finanziario ed economico, risultano pienamente sostenibili ed assolti in tutti i loro
aspetti.

Proges e apartitica, fa parte delle cooperative di tipo B e rappresenta una realta
imprenditoriale “sociale” importante e con un profondo radicamento sul territorio di Citta
Metropolitana di Genova e di altri ambiti territoriali della Liguria.

Proges, che in passato ha avuto interessi in ambiti anche extra-regionali, da anni ha
concentrato le sue attivita in Liguria e principalmente a Genova e provincia, in linea con la sua
politica di sviluppo a partire dalla appartenenza e conoscenza diretta del territorio, trovandosi
spesso a combattere politiche espansive anche interne al movimento cooperativistico che
sono da Proges considerate un rischio di stravolgimento degli ideali della cooperazione sociale
intesa quale strumento di sviluppo economico, culturale, solidaristico dei territori nei quali
nasce ed ai quali partecipa in un’ottica di politica sociale diretta.

Proges in questi anni ha sviluppato attivita in settori diversi, di cui i principali sono:
« pulizie, civili ed industriali, per enti pubbilici e privati
» ristorazione e somministrazione di alimenti e bevande, centri cottura, servizi mensa e
pasti veicolati
« servizi di front e back-office e di Customer care
¢ manutenzione
« attacchinaggio

11



1995-2021

95 fondazione; adesione cons. Agora

97 coop b; adesione cons. PLL e Conf-
Federsolidarieta Liguria

18 incorporazione maxone labora

19 cons. agora NTWRK; contratto di rete
Agora; adesione cons. IGN

1997

1997

iscrizione all'albo delle cooperative sociali -
sezione b Liguria

aderisce al consorzio regionale di
cooperative sociali B PLL Progetto Liguria
Lavoro

aderisce a Conf-Federsolidarieta Liguria

2019

2019

partecipa alla costituzione del Consorzio
Agora Network s.c.s.

sottoscrive con Agora s.c.s. un contratto di
rete
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2021

2021

partecipa ad una A.T.I con la coop. sociale
Futuro Anteriore per fornitura di servizi di
pulizia in ambito civile ed industriale

1995

1995 Nasce la Proges dalla trasformazione di
una precedente cooperativa di lavoro,
Co.FIER in Coop. di Produzione.

Aderisce al Consorzio Agora s.c.s.
Acquisisce i primi lavori dal comune di
Andora

2018

2018

progetto di fusione per incorporazione della
coop Maxone Labora operativa da un
decennio nelle Valli Stura, Orba, Leira

si scioglie il consorzio sociale Agora

12
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@ 2020

2020
aderisce al consorzio stabile nazionale I.G.N.

2000-2021 @

ATTIVITA COMMERCIALI

2000 BAR CLUB MEDITERRANEE

2007 BAR DEL PORTO ANDORA

2009 LOCANDA DEL MONTE

2013 LOCANDA DEGLI ADORNO

2019 BAR IDROGRAFICO DELLA MARINA
2020 BAR “O BUTEGHIN"

Q 2022

2022

aderisce patto sussidiarieta Start>tappe
ambito ristorazione-servizi x sviluppo rete
territoriale promozione-implementazione
inclusione sociale formazione avvio lavoro
start up imprese sociali

2022 Q

2022 avvio attivita Centro Cottura
"Genziane" per preparazione pasti mense e
refezione scolastica

13
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4. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE

Consistenza e composizione della base sociale/associativa

Numero Tipologia soci
41 Soci cooperatori lavoratori
4 Soci cooperatori volontari
0 Soci cooperatori fruitori
1 Soci cooperatori persone giuridiche
0 Soci sovventori e finanziatori

la compagine sociale e composta da 18 soci lavoratori appartenenti alle categorie della legge

381/91

Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita e composizione

degli organi

Dati amministratori — CDA:

Presenza

Eventual Ruoli in C.d.A.
e grado ricoperti in | di societa Indi . I
Rapprese di N comitati controlla n ]ca:le.spe rlc.:pre a
ntante di parentela um per teo ca.rlca I. residente,
Nome e Cognome N . ero . Vicepresidente,
.. persona Sesso Eta Data nomina con un controllo, facenti Consigliere delegato
amministratore giuridica altro ‘T:t? rischi, parte del c::ISIinente o i?lseri're
/ societa compone nomine, gruppo o altrepinform:;zioni utili
nte remunerazi della rete
C.d.A. one, di
interesse
ROSANA .
CAVALLL No F 61 11/07/2022 | NO 1 NO Si PRESIDENTE
ANDREA
REPETTO No M 33 11/07/2022 | NO 2 NO No VICEPRESIDENTE
GIOVANNA
VAROLI No F 57 11/07/2022 | NO 2 NO No CONSIGLIERE
SIMONE
SANTELLI No M 41 11/07/2022 | NO 1 NO No CONSIGLIERE
SILVA
DONDERO No F 47 11/07/2022 | NO 1 NO No CONSIGLIERE
MARIA
GABRIELLA No F 59 11/07/2022 | NO 1 NO No CONSIGLIERE
MAGRO
DARIO PIETRO
PIZZIMENTI No M 39 11/07/2022 | NO 1 NO No CONSIGLIERE

14




Descrizione tipologie componenti CdA:

Numero Membri CdA

~l

totale componenti (persone)

di cui maschi

di cui femmine

di cui persone svantaggiate

di cui persone normodotate

di cui soci cooperatori lavoratori

di cui soci cooperatori volontari

di cui soci cooperatori fruitori

di cui soci sovventori/finanziatori

di cui rappresentanti di soci cooperatori persone giuridiche

O | O0O|0o|lo|lOoO|N|N O |Pdw

Altro

Modalita di nomina e durata carica

PROGES

L'Assemblea dei soci elegge il Consiglio di Amministrazione che rimane in carica per 3

esercizi

N. di CdA/anno + partecipazione media

n° cda 8 - partecipazione media 85%

Tipologia organo di controllo

Collegio Sindacale

15



Partecipazione dei soci e modalita (ultimi 3 anni):
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Anno

Assemblea

Data

Punti OdG

%
partecipazione

%
deleghe

2020

ORDINARIA

15/07/2020

APPROVAZIONE BILANCIO DI
ESERCIZIO

78,00

53,00

2021

ORDINARIA

15/07/2021

1. Bilancio di esercizio chiuso il
31/12/2020: Deliberazioni
inerenti e conseguenti;

2. Relazione del Collegio
sindacale al bilancio di esercizio
chiuso al 31/12/2020;

3. Approvazione regolamento
legge 237;

4. Approvazione codice etico;
5. Bilancio Sociale e relativa
approvazione;

6. Varie ed eventuali.

92,00

64,00

2021

ORDINARIA

17/11/2021

ELEZIONE RLS
VARIE ED EVENTUALI

60,00

58,00

2022

ORDINARIA

01/07/2022

1. Bilancio di esercizio chiuso il
31/12/2021: Deliberazioni
inerenti e conseguenti;

2. Relazione del Collegio
sindacale al bilancio di esercizio
chiuso al 31/12/2021;

3. ELEZIONE NUOVO
CONSIGLIO DI
AMMINISTRAZIONE
4. NOMINA NUOVO COLLEGIO
SINDACALE
5. Bilancio Sociale e relativa
approvazione;

6. Varie ed eventuali.

86,50

64,00
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Mappatura dei principali stakeholder
Tipologia di stakeholder:
Tipologia Stakeholder Modalita coinvolgimento Intensita

riunioni tecniche dei gruppi di lavoro
Personale colloqui individuali
valutazione bisogni formativi ed opportunita

1 Informazione

comunicazioni formali (assemblea)

Soc valutazione bisogni formativi ed opportunita 1 Informazione
Finanziatori NON PRESENTI Non presente
Clienti/Utenti consultazioni/verifiche qualita dei servizi 2 Consultazione

consulenza tecnica
Fornitori valutazione servizi
valutazione bisogni formativi e opportunita

2 Consultazione

Pubblica artecipazione progetti riqualificazione .
. . P P progetiniq 3 Co-progettazione
Amministrazione territoriale
N incontri di conoscenza realta cooperativa e .
Collettivita . 1 Informazione
progetti
Percentuale di Partnership pubblico: 0,00%
Livello di influenza e ordine di priorita
Personale
Soci Collettivita

Clienti/Utenti Pubblica Amministrazione

Fornitori

SCALA:

1 - Informazione

2 - Consultazione

3 - Co-progettazione
4 - Co-produzione

5 - Co-gestione

17
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Tipologia di collaborazioni:
Ti . . . .
Descrizione ipologia Tipo dl. Forme d.l
soggetto collaborazione | collaborazione
Consorzio Agora Network s.c.s. | Impresa sociale Altro Consorziata
Cooperativa Futuro anteriore .
.c Sp va rut I Impresa sociale Accordo ATIL
I.G.N. Consorzio Stabile Altro Altro Consorziata
Cooperativa Agora s.c.s. Impresa sociale Accordo Contratto di Rete

18
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5.PERSONE CHE OPERANO PER L'ENTE

Tipologie, consistenza e composizione del personale (retribuito o volontario)

Occupazioni/Cessazioni:

N. Occupazioni

9 Totale lavoratori subordinati
occupati anno di riferimento

30 di cui maschi

62 di cui femmine

21 di cui under 35

33 di cui over 50

N. Cessazioni

37 Totale cessazioni anno di riferimento
11 di cui maschi

26 di cui femmine

8 di cui under 35

17 di cui over 50

92
occupati

- 63 tempi
indeterminati
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50-59 :
fascia di 29% FASCE DI ETA
eta N. ‘ 60-66
18-29 13 7%
30-39 19 1829
40-49 27 14%
40-49
50-59 27 9%
60-66 6 30-39
21%
Assunzioni/Stabilizzazioni:
N. Assunzioni N. Stabilizzazioni
37 Nuove assunzioni anno di 4 Stabilizzazioni anno di
riferimento* riferimento*
27 di cui maschi 1 di cui maschi
10 di cui femmine 3 di cui femmine
17 di cui under 35 3 di cui under 35
9 di cui over 50 0 di cui over 50

* da disoccupato/tirocinante a occupato

Composizione del personale

* da determinato a indeterminato

Personale per inquadramento e tipologia contrattuale:

A tem A tem
Contratti di lavoro indetteim'i):ato detetfmi::to

Totale 63 29
Dirigenti 0
Quadri 1
Impiegati 13
Operai fissi 49 29
Operai avventizi 0
Altro 0
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Composizione del personale per anzianita aziendale:
In forza al 2022 In forza al 2021
Totale 92 96
< 6 anni 62 58
6-10 anni 13 14
11-20 anni 14 21
> 20 anni 3 3
Anzianita Aziendale
100
) I I l l
0 - - mu BN

<6 anni

6-10 anni 11-20 anni > 20 anni

m2022 m2021

Profili professionali

N. dipendenti

Profili

92

Totale dipendenti

1

Responsabile di Area Aziendale Strategica

o

Direttrice/ore aziendale

—_

Coordinatrice/ore di unita operativa e/o servizi complessi

Capo ufficio / Coordinatrice/ore

di cui educatori

di cui operatori socio-sanitari (OSS)

operai/e

assistenti all'infanzia

assistenti domiciliari

animatori/trici

mediatori/trici culturali

logopedisti/e

psicologi/ghe

sociologi/ghe

operatori/trici dell'inserimento lavorativo

0| Ol ojlo|lo|jlOoO|m|O|lUL|MD|O|OC WU

autisti
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0 operatori/trici agricoli
0 operatore dell'igiene ambientale
8 cuochi/e
0 camerieri/e
36 servizi generali
3 addetti all'accoglienza
5 addetti alla segreteria
1 capo cuoca
12 addetti servizi generici ristorazione
1 aiuto cuoco
3 corettori carte nautiche
Di cui dipendenti Svantaggiati
25 Totale dipendenti
25 di cui Lavoratori con svantaggio certificato (n. 381/1991, ecc)
0 di cui lavoratori con altri tipi di svantaggio non certificato (disagio
sociale)

N. Tirocini e stage
12 Totale tirocini e stage
12 di cui tirocini e stage
0 di cui volontari in Servizio Civile

Livello di istruzione del personale occupato:

N. Lavoratori

0 Dottorato di ricerca

0 Master di II livello

3 Laurea Magistrale

0 Master di [ livello

1 Laurea Triennale

24 Diploma di scuola superiore
55 Licenza media

9 Altro
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Tipologia lavoratori con svantaggio certificato e non:
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N. totale Tipologia svantaggio di cui di cui in
) poleg 99 dipendenti | tirocinio/stage

66 Totale persone con svantaggio 38 28

> persone con disabilita fisica e/o sensoriale L > 0
381/91

12 persone con disabilita psichica L 381/91 10 2

3 persone con dipendenze L 381/91 3 0

0 persone minori in eta lavorativa in situazioni di 0 0
difficolta familiare L 381/91

0 persone detenute e in misure alternative L 0 0
381/91
persone con disagio sociale (non certificati) o

57 molto svantaggiate ai sensi del regolamento 5 ’5
comunitario 651/2014, non gia presenti
nell'elenco

1 donne vittime di violenza in carico a centri 1 0
antiviolenza

2 richiedenti asilo 1 1

18 lavoratori con svantaggio soci della cooperativa

26 lavoratori dipendenti con svantaggio e con contratto a tempo indeterminato

25

20

15

10

6]

disabilita fisicae/o  persone con dipendenze disagio sociale
sensoriale disabilita psichica

donne vittime di
violenza

richiedenti asilo
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Volontari
N. volontari Tipologia Volontari
4 Totale volontari
4 di cui soci-volontari
0 di cui volontari in Servizio Civile
Attivita di formazione e valorizzazione realizzate
Formazione professionale:
Ore . N. Ore' Obbligatoria Costi
. | Tema formativo . . formazione non .
totali partecipanti i . . sostenuti
pro-capite obbligatoria
La metodologia .
48 "Clean & Care" 12 4,00 Si 792,00
Formazione salute e sicurezza:
Ore ' N. Ore. Obbligatoria Costi
. Tema formativo . . | formazione non .
totali partecipanti . . .| sostenuti
pro-capite | obbligatoria
32 fgrmazmne generale 3 4,00 Si 640,00
sicurezza
formazione
70 sicurezza basso 15 4,00 Si 1200,00
rischio
13g | 299iornamento 23 6,00 Si 2530,00
lavoratori
39 | formazione primo 33 12,00 Si 12210,00
SOCCOrso
32 formazione rls 1 32,00 Si 976,00
28 formazione 7 4,00 Si 630,00
tirocinanti

24




P,

PROGES
Contratto di lavoro applicato ai lavoratori
Tipologie contrattuali e flessibilita:
N. Tempo indeterminato Full-time Part-time
63 Totale dipendenti indeterminato 13 50
21 di cui maschi 8 13
42 di cui femmine 5 37
N. Tempo determinato Full-time Part-time
29 Totale dipendenti determinato 0 29
8 di cui maschi 0 8
21 di cui femmine 0 21
N. Stagionali /occasionali
1 Totale lav. stagionali/occasionali
0 di cui maschi
1 di cui femmine
N. Autonomi
0 Totale lav. autonomi
0 di cui maschi
0 di cui femmine

Natura delle attivita svolte dai volontari

Promozione Servizi Della Cooperativa

Politiche di CSR

La responsabilita sociale d'impresa influenza le strategie della cooperativa che si e dotata di:
— Modello Organizzativo (ai sensi del D. Lgl. 231/2001)
— Codice Etico
— Codice di Condotta anti Mobbing
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Politiche di genere

Tenendo conto della sua compagine sociale che vede il costante prevalere negli anni della
componente femminile, il 64,6% a fronte del 35,4% di uomini Proges ha confermato I'attenzione
posta da sempre ad azioni finalizzate alla conciliazione casa-lavoro.

Le socie, senza peraltro escludere a priori le lavoratrici dipendenti, possono beneficiare di:

concessione facilitata del part time

concessione aspettativa non retribuita (non solo per motivi familiari) 3 mesi una tantum.
Banca ore. Sistema di “accantonamento” di ore lavoro prestate in eccedenza rispetto al
normale orario di lavoro, con possibilita di utilizzi quali retribuzioni aggiuntive, recuperi,
abbinamento a periodi di ferie

Mobilita interna, ove possibile anche in dinamiche verticali/carrieristiche

Integrazione Maternita al 100%

Welfare aziendale

Per implementare la produttivita e migliorare il clima interno, sono state sviluppate per il
personale azioni su diversi fronti:

possibilita di fare un percorso individuale con uno psicologo del lavoro finalizzato alla
redazione di un Bilancio di Competenze

possibilita di consulenza specialistica di un “counselor” per affrontare eventuali periodi di
difficolta nel proprio ambito di vita

possibilita di accedere a tariffe agevolate per accesso ai nidi, ai servizi di assistenti familiari
e di telesoccorso facenti capo ad Agora

possibilita di accedere a tariffa agevolata per la Dichiarazione dei redditi tramite uffici
amministrativi e consulenziali

possibilita di accedere a politiche di “sconto” c/o le attivita di ristorazione e
somministrazione gestite dalla cooperativa

possibilita di accedere a Consulenza Finanziaria e/o microcredito c/o istituti bancari di
riferimento della cooperativa

possibilita di accedere a tariffe agevolate per Consulenza Legale e Assicurativa.
Assicurazione sulla vita dei soci.

Sostegno economico alle malattie invalidanti oltre i 6 mesi di assenza per malattia
possibilita di sottoscrivere il “prestito sociale” con apertura di libretto di risparmio della
cooperativa con tasso d'interesse di legge, senza particolari vincoli temporali per la
richiesta di restituzione del capitale accumulato

Adesione a Mutua ligure/ Fondo Cesare Pozzo
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Struttura dei compensi, o corrispettivi attribuiti ai componenti degli organi di
amministrazione e controllo, ai dirigenti nonché agli associati”

Tipologia compenso Totale Annuo Lordo
Membri Cda Non definito 0€
Organi di controllo Indennita di carica 6.240 €
Dirigenti Non definito 0€
Associati Non definito 0€

CCNL applicato ai lavoratori:

CONTRATTO COOPERATIVE SOCIALI

Rapporto tra retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori
dipendenti dell'ente

27.787,00 € / 16.308,00 €

Importo dei rimborsi complessivi annuali e numero di volontari che ne hanno
usufruito

Importo rimborsi dei volontari complessivi annuali: 0,00 €
Numero di volontari che ne hanno usufruito: 0,00 €
Modalita di regolamentazione per rimborso volontari:

non sono stati erogati rimborsi per attivita di volontariato
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Costo del lavoro
Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic
123.009 | 126.559 |121.126 | 131488 |126.587 |135.839 |[129.596 | 130.801 |131.952 |129.181 | 134.456 | 125.378
TITOLO DEL GRAFICO
136.000
)
132.000 N
128.000
124.000 / \
120.000
Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set ott Nov Dic
Ore lavorabili, ferie, malattie, infortuni, maternita, legge 104
Ore Ore Ore Ore Ore Ore Ore
Lavorabili Lavorate Malattia Infortunio Legge 104 Maternita ferie e altro
106.148 85.917 7.850 447 396 1.327 10.209
Ore Lavoorate; Malattia;
80,94% 7,40%
Ore Infortunio;
0,42%
% ORE
Ore Lavorate 80.94% Ore Legge
/ . 0,
Malattia 7,40% 104; 0,37%
Ore Infortunio 0,42% Ore
Maternita;
0,
Ore Legge 104 0,37% 0,72%
Ore Maternita 0,72%
ferie e altro 9,62%
ferie e altro;
9,62%

% Su lavorabili
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6.OBIETTIVI E ATTIVITA

Dimensioni di valore e obiettivi di impatto

Governance democratica ed inclusiva, Creazione di governance multistakeholder
(stakeholder engagement) e Aumento della presenza di donne/giovani negli organi
decisionali (% di donne/giovani in posizione apicale negli organi decisionali sul totale
dei componenti):

Tre donne con funzioni di coordinamento su cinque disponibili. (60%)
Un membro del cda < 35 anni (14%)

Quattro donne consigliere di amministrazione su sette membri (57%)

Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, Benessere dei lavoratori svantaggiati e
Riduzione dello svantaggio e crescita personale delle persone svantaggiate:

Tenuta delle posizioni lavorative assegnate e continuita occupazione e di reddito

Conseguenze sulle politiche pubbliche, Rapporti con istituzioni pubbliche e Aumento e
stabilizzazione dei processi di co-programmazione e co-progettazione:

Partecipazione al patto “Paladiamante” amministrazione partecipata per la
riqualificazione territoriale di un quartiere genovese ad alto tasso di marginalita

Partecipazione al patto territoriale del centro storico "start>tappe

Output attivita

Minori costi per le amministrazioni in relazione a interventi di sostegno al reddito - servizi
alla persona erogati - sostegno alla genitorialita
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Tipologia beneficiari e Output delle attivita (Cooperative sociali di tipo B)

N° Divenuti lav. Avviato
Categoria utenza dipendenti tirocinio
totale nell’anno di rif | nell'anno di rif

persone con disagio sociale (non certificati)

3 o molto svantaggiate ai sensi del 3 0
regolamento comunitario 651/2014, non gia
presenti nell'elenco

0 persone minori in eta lavorativa in situazioni 0 0
di difficolta familiare L 381/91

0 persone detenuti, in misure alternative e 0 0
post-detenzione L 381/91

0 soggetti con dipendenze L 381/91 0 0

2 soggetti con disabilita psichica L 381/91 2 1

1 persone con disabilita fisica e/o sensoriale L 1 1
381/91

1 persone da emersione caporalato 1 1

1 tirocini extra curriculare 0 1

2 stage centro di formazione professionale 0 2
percorsi inclusione sociale - borse

5 . 0 5
lavoro/work experience

Durata media tirocini (mesi) 4 e 27,00% buon esito

Outcome sui beneficiari diretti e indiretti e portatori di interesse

Tutti i tirocini, comprendenti per noi anche altri strumenti di mediazione al lavoro quali borse
lavoro e w.e. sono stati conclusi. In tal senso I'esito del percorso puo essere riconosciuto con
un valore del 100% , che scende al 27% se si prende in considerazione il dato relativo alle
assunzioni derivanti. La percentuale di assunzioni e da ricondursi alla capacita di assorbimento
da parte della cooperativa nei diversi settori condizionata dalle attivita gestite e/o affidate alla
stessa

Raggiungimento degli obiettivi di gestione individuati, eventuali fattori risultati
rilevanti per il raggiungimento (o il mancato raggiungimento) degli obiettivi
programmati

La cooperativa ha sicuramente raggiunto nel corso del 2022 un risultato di bilancio economico
positivo che sottintende ad un evento gestionale di grande attenzione soprattutto se si tiene
conto delle difficolta incontrate da tutto il sistema di imprese sociali e non in relazione al
riavvio dopo l'evento pandemico I'occupazione e in linea con I'andamento degli ultimi anni
cosi come la presenza di soci lavoratori e lavoratori dipendenti svantaggiati risultano in crescita
rispetto al bilancio precedente attivita dell'ambito ristorativo di alcuni servizi a terzi (pulizie
condominiali ed affissioni in particolare)
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Elementi/fattori che possono compromettere il raggiungimento dei fini

istituzionali e procedure poste in essere per prevenire tali situazioni

1) Rischio: perdita di commesse
v presidio Mepa per individuazione eventuali

Nuove opportunita
v’ promozione servizi
v’ miglioramento qualitativo dell'offerta anche con introduzione di elementi
tecnici innovativi

2) Ritardi nei pagamenti dei servizi resi

V' controlli trimestrali sull andamento dei pagamenti con sollecito ai clienti
inadempienti senza esclusione di azioni legali

3) Difficolta a reperire personale con adeguate competenze e/o formazione ed esperienze
pregresse soprattutto in relazione al settore ristorativo

v’ organizzazione e gestione di momenti di avvicinamento alla professione
nellambito della partecipazione al progetto start>tappe con utilizzo dello
strumento del tirocinio /o0 della partecipazione volontaria
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Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei contributi

pubblici e privati

Ricavi e provenienti:

2022 2021 2020
Contributi privati 0¢€ 0€ 0€
Rlce?w da !Entl' Pubb!la per ge'st'lone servizi sociali, 0€ 0€ 0€
socio-sanitari e socio-educativi
Contributi pubblici 23.154 € 18.000 € 40.000 €
Ricavi da Enti Pubblici per gestione di altre 590.658 € | 609.402 € | 338799 €
tipologie di servizi (manutenzione verde, pulizie,)
R|C§V| dg Privati-Cittadini inclusa quota 0€ 0€ 0€
cofinanziamento
Ricavi da Privati-Imprese 351.739 € 330.997 € 251.416 €
Ricavi da Privati-Non Profit 6.341 € 11.815 € 1.769 €
Ricavi da altri 364.820 € 252.139 € 187.396 €
Ricavi da Consorzi e/o altre Cooperative 1.326.239 € | 1.026.840 € | 993.856 €

Patrimonio:

2022 2021 2020
Capitale sociale 18412 € 17.012 € 68.461 €
Totale riserve 116.821 € 119.077 € 117.310 €
Utile/perdita dell'esercizio 14414 € 3343 € 5.220 €
Totale Patrimonio netto 142.496 € 126.685 € 174744 €

Conto economico:

2022 2021 2020
Risultato Netto di Esercizio 14414 € 3343 € 5.220 €
Eventuali ristorni a Conto Economico 0€ 0€ 0€
Valore del risultato di gestione (A-B bil. CEE) 28.158 € 12.760 € 13425 €
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Composizione Capitale Sociale:
Capitale sociale 2022 2021 2020
capitale versato da soci cooperatori fruitori 0¢€ 0¢€ 0¢€
capitale versato da soci cooperatori lavoratori 18412 € 15.961 € 17410 €
capitale versato da soci cooperatori volontari 1.050 € 1.050 € 1.050 €
capitale versato da soci persone giuridiche 1.000 € 0€ 50.000 €
capitale versato da soci sovventori/finanziatori 0¢€ 17.012 € 68.461 €
Valore della produzione:
2022 2021 2020
Valore dglla prodgzmne (Voce Totale A. del conto 5745739 € | 2238224 € 1868.091 €
economico bilancio CEE)

VALORE PRODUZIONE

€2.800.000

€2.600.000

€2.400.000

€2.282.000
€2.200.000

€2.000.000
€1.918.500

€1.800.000

2018 2019

Costo del lavoro:

€1.868.091

2020

€2.238.224

2021

€2.745.739

2022

2022

2021

2020

Costo del lavoro (Totale voce B.9 Conto
Economico Bilancio CEE)

1.544.080 €

1.453.550 €

1.270.336 €

Costo del lavoro (compreso nella voce B.7 Conto
Economico Bilancio CE)

0€

0¢€

0€

Peso su totale valore di produzione

56,00 %

65,00 %

68,00 %
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Capacita di diversificare i committenti
Fonti delle entrate 2022:
2022 Enti pubblici Enti privati Totale
Vendita merci 0€ 0€ 0€
Prestazioni di servizio 590.658 € 1.748.873 € 2.339.531 €
Lavorazione conto terzi 0€ 0¢€ 0¢€
Rette utenti 0€ 0€ 0€
Altri ricavi 0€ 364.820 € 364.820 €
Contributi e offerte 41.120 € 0€ 41120 €
Grants e progettazione 0€ 0€ 0¢€
Altro 0,00 € 265,00 € 265,00 €

Suddivisione dei ricavi per settore di attivita secondo la tabella sotto riportata:

2022 Enti pubblici Enti privati Totale
Altri servizi 590.658 € 1.748.873 € 2.339.531 €
Contributi 41.120 € 0€ 41.120 €
ricavi da attivita commerciali 0€ 364.820 € 364.820 €
Incidenza pubblico/privato sul valore della produzione 2022:
2022

Incidenza fonti pubbliche 631.778 € 23,40 %
Incidenza fonti private 2.113.693 € 78,20 %

Segnalazioni da parte degli amministratori di eventuali criticita emerse nella
gestione ed evidenziazione delle azioni messe in campo per la mitigazione degli

effetti negativi

Indicare se presenti:

v' Difficolta diffusa nel recupero crediti

Monitoraggio costante della situazione relativa al pagamento delle prestazioni

v
v' Attivazione di procedure per il sollecito attraverso il supporto di studio legale
v

Ritardi nella emissione di ordini di acquisto da parte soprattutto di societa
partecipate con conseguente

v' Ritardo nella liquidazione di fatture
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Indicatori di impatto ambientale (consumi di energia e materie prime,
produzione di rifiuti ecc.) e variazione dei valori assunti dagli stessi

Indice dei consumi:

Consumi anno di

Unita di misura

riferimento
Energia elettrica: consumi energetici
(valore)
Gas/metano: emissione C02 annua
Carburante 13900 LITRO
Acqua: consumo d'acqua annuo
Rifiuti speciali prodotti
Carta 885 KG
Plastica: Kg Plastica/imballaggi utilizzati 5000 KG

La cooperativa intende predisporre per il 2023 un sistema puntuale di raccolta dati dei consumi
registrati in relazione alle diverse voci del bilancio sociale I'aumento del consumo di carburanti
e da ricondursi all'incremento di attivita relative al servizio di veicolazione pasti. Ad oggi non
si e ancora ritenuto di potersi orientare su mezzi elettrici per via degli alti costi e della ancora
esigua distribuzione di punti di ricarica per i mezzi

9.INFORMAZIONI SU RIGENERAZIONE ASSET

COMUNITARI

Tipologia di attivita

integrazione sociale di soggetti emarginati o a rischio esclusione sociale (es. minori, disabili,

migranti...)

Descrizione sintetica delle attivita svolte in tale ambito e dell'impatto perseguito

attraverso la loro realizzazione

adesione ad un progetto per I'emersione dal caporalato

Assunzione di una persona proveniente da regione del sud ed inserita in un percorso di

integrazione sociale e lavorativa

35



P,

PROGES

10. ALTRE INFORMAZIONI NON FINANZIARIE

Indicazioni su contenziosi/controversie in corso che sono rilevanti ai fini della
rendicontazione sociale

Verbale INPS per presunte irregolarita nei conteggi per I'abbattimento contributivo per
soggetti svantaggiati; il verbale concerne il mancato riconoscimento da parte di organi di
vigilanza dell'istituto di alcune certificazioni di appartenenza alle categorie svantaggiate come
da art. 4 legge 381/91.

Dopo numerosi rinvii da parte del giudice la questione, I'udienza, che doveva essere dibattuta
ad ottobre 2022, e stata piu volte rinviata e alla data del 31 dicembre 2022 non e pervenuta
alla cooperativa alcuna comunicazione a riguardo.

Sempre in relazione all'ispezione avvenuta nel 2016 ed al verbale INPS del 29 maggio 2019 al
presidente pro tempore in carica a quella data venne contestata la violazione dell'art. 316 ter
del c.p. con nota del 14 maggio 2021 il prefetto di Genova ha stabilito I'archiviazione degli atti

Altri aspetti di natura sociale, la parita di genere, il rispetto dei diritti umani, la
lotta contro la corruzione ecc.

Il Codice Etico € lo strumento predisposto da Proges per definire I'insieme dei valori di etica
aziendale

L'osservanza dei contenuti del Codice Etico da parte di tutti coloro che operano in Proges e
di importanza fondamentale per il buon funzionamento, I'affidabilita e la reputazione della
Cooperativa

Ogni amministratore, sindaco, dipendente e socio lavoratore, socio lavoratore o collaboratore
e tenuto a conoscere il Codice Etico, a contribuire attivamente alla sua attuazione e a
segnalarne per quanto di competenza carenze e inosservanze.

Proges promuove la conoscenza del Codice Etico da parte dei dipendenti e soci lavoratori e
di tutti coloro che operano in Cooperativa, vigilando sull'osservanza e predisponendo
adeguati strumenti di informazione e controllo.

Proges ha avviato nel corso del 2022 le procedure interne per la sua iscrizione, c/o la Prefettura
di Genova, nell’elenco dei fornitori, dei prestatori di servizi e degli esecutori di lavori non
soggetti a tentativo di infiltrazione mafiosa per le attivita di Ristorazione, gestione delle mense
e catering (White list)

La Cooperativa sociale ha adottato il modello della L. 231/2001
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11. MONITORAGGIO SVOLTO DALL'ORGANO DI
CONTROLLO SUL BILANCIO SOCIALE

Il bilancio sociale dovra dare conto del monitoraggio posto in essere e degli esiti dello stesso
mediante la relazione dell'organo di controllo, costituente parte integrante del bilancio sociale
stesso.

Nota per le cooperative sociali (e per le cooperative in genere):

Occorre specificare che l'art. 6 — punto 8 — lett a) del D.M. 4/7/2019 - "Linee guida del bilancio
sociale per gli ETS" - prevede I'esclusione delle cooperative sociali dal disposto dell’art. 10 del
D.Lgs. 112/2017, in quanto esse, in materia di organo di controllo interno e di suo
monitoraggio, sono disciplinate dalle proprie norme codicistiche, in qualita di societa
cooperative.

Sul punto, la norma del D.M. 04/07/2019 ricalca I'orientamento gia espresso dal Ministero del
Lavoro e delle politiche sociali prot. 2491 del 22 febbraio 2018 e la successiva Nota del 31
gennaio 2019, che ha ritenuto non applicabili alle cooperative sociali le disposizioni di cui
all'articolo del 10 del d.lgs. n.112/2017, in tema di organi di controllo interno, con la
conseguenza che nelle cooperative I'organo di controllo non é tenuto al monitoraggio sul
bilancio sociale).

Relazione organo di controllo

non dovuta ex D.M. 04 07 2019, che esclude le cooperative sociali dalle disposizioni di cui
all'art. 10 D. Lgs. 112/ 2017
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