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1. PREMESSA

La presidente Giovanna Varoli

Care Socie e Cari Soci,

€ con emozione e senso di responsabilita che, nel mio primo mandato come Presidente, vi presento il Bilancio
Sociale 2025 della nostra cooperativa, redatto dal nostro Direttore Dario Selo con I'aiuto di Abdulkadir Monaco
Abdullahi Omar.

I Bilancio Sociale non rappresenta soltanto un adempimento normativo, ma costituisce uno strumento di
trasparenza, rendicontazione e racconto del lavoro svolto dalla cooperativa. Attraverso questo documento
intendiamo restituire il valore dell’impegno quotidiano, delle attivita realizzate e delle persone che rendono
possibile il perseguimento della nostra missione.

Proges é una cooperativa sociale di tipo B che opera in diversi ambiti, dai servizi di pulizia alla ristorazione, fino ai
servizi rivolti a imprese, enti e comunita locali. In ciascuno di questi settori la cooperativa persegue la stessa
finalita: creare opportunita di lavoro dignitose e concrete, in particolare per persone che rischiano di rimanere ai
margini del mercato del lavoro.

Nel corso del 2025 la cooperativa ha registrato 102 contratti di lavoro, di cui 86 attivi al 31 dicembre. Le persone
svantaggiate ai sensi dell’art. 4 della Legge 381/1991 sono state 32 nell’anno, pari al 45,7% della forza lavoro
normodotata. Dietro questi numeri ci sono volti, storie, percorsi di crescita, fatiche e soddisfazioni.

Il lavoro che raccontiamo in questo Bilancio Sociale non € mai soltanto erogazione di servizi: € relazione,
accompagnamento, inclusione e costruzione di opportunita.

Come Presidente, sento forte la responsabilita di custodire e far crescere cio che é stato costruito nel tempo. Allo
stesso tempo, sento il dovere di guardare avanti con apertura e fiducia, consapevole delle sfide ma anche delle
possibilita che attendono la cooperativa.

A tutte le lavoratrici, i lavoratori, i soci, i responsabili e i volontari che ogni giorno contribuiscono alla vita di Proges
va il mio ringraziamento piu sincero.

Vi invito a leggere questo Bilancio Sociale come una fotografia viva della nostra cooperativa: non perfetta, ma
autentica, fatta di impegno, valori e futuro.

Continuiamo insieme a costruire opportunita, lavoro e dignita.

Giovanna Varoli



INTRODUZIONE

1995 — 2025

30 anni di attivita

Il bilancio sociale 2025 fa sintesi di un anno di esperienza di lavoro e di cooperazione di una
compagine sociale e lavorativa che ha saputo, insieme alla struttura di Direzione e
coordinamento, mantenere fede agli obiettivi sociali, occupazionali, economici e finanziari che
hanno garantito alla cooperativa di raggiungere in salute il traguardo di 30 anni di attivita.



IL BILANCIO SOCIALE 2025

Ancora una volta la struttura del bilancio sociale & redatta utilizzando la piattaforma messa a
disposizione da Confcooperative Nazionale, strumento a nostro avviso metodologicamente valido nella
offerta di una possibilita di realizzazione di un documento quanto pit possibile completo, in continuita
con quelli prodotti negli anni precedenti. di facile lettura, sufficientemente sintetico ed essenziale,
pienamente conforme alle indicazioni normative.

| dati raccolti ed elaborati, le dinamiche gestionali espresse, I'andamento economico e finanziario, le
politiche adottate per le risorse umane, i mercati di riferimento, la fidelizzazione dei clienti, confermano
la cooperativa Proges nella sua qualita di impresa sociale vera ed in salute.

102

contratti di lavoro nel 2025

86

rapporti attivi al 31 dicembre

131

clienti attivi

101.771

ore lavorate

25.725

giornate retribuite



SERVIZI ALLE IMPRESE E CLEANING

Il settore dei servizi alle imprese si & confermato fattore fondamentale nella economia della cooperativa
anche con il consolidamento delle esperienze legate alle convenzioni in art. 14 che hanno rinforzato le
relazioni di impresa della cooperativa con importanti realta economiche e produttive del territorio. Sono
stati stipulati nel 2025 due nuovi contratti per la fornitura di servizi nell’lambito del cleaning per due
nuove aziende, € stato raggiunto il ragguardevole numero di 65 servizi di pulizie condominiali per
altrettante unita immobiliari.

10



SERVIZI ALLE IMPRESE E CLEANING

58

addetti impiegati nel cleaning/servizi di pulizia

77,8%

dei clienti della Cooperativa del settore servizi

56,8%

della forza lavoro complessiva della Cooperativa

11



RISTORAZIONE COLLETTIVA

N,

.

.

Elemento economico trainante anche per il 2025 ¢ il settore della ristorazione collettiva, che si
conferma I'ambito con i maggiori ricavi della cooperativa e uno dei principali spazi occupazionali di
Proges.

Il settore comprende la gestione dei centri cottura, la preparazione e veicolazione dei pasti, i servizi
mensa e le attivita di ristorazione rivolte a enti, strutture sociosanitarie, realta private e istituzioni
scolastiche. Tra queste rientra anche il servizio di mensa scolastica presso I'lstituto Ravasco, che
rappresenta una delle attivita consolidate della cooperativa.

Nel corso dell’anno la ristorazione ha confermato un’elevata fidelizzazione della clientela, la capacita di
garantire continuita e qualita del servizio e la possibilita di sviluppare nuove proposte, tra cui servizi di
catering e forniture estemporanee.

Il settore ha inoltre dimostrato capacita di tenuta organizzativa di fronte ad alcune situazioni di criticita,
tra cui la chiusura e cessione, a meta anno, dell’attivita di somministrazione di alimenti e bevande del
Bar Il Buteghin e l'interruzione della fornitura pasti in favore di una societa del settore assistenziale. Tali
passaggi sono stati gestiti garantendo la totale ricollocazione del personale coinvolto in altre attivita
della cooperativa.

12



RISTORAZIONE COLLETTIVA

55%

del fatturato cooperativo

oltre 1 milione €

fatturato centro cottura Genziane

+ 30.000€

incremento ricavi complessivo dei centri cottura rispetto al 2024

100%

ricollocazione del personale del Bar Buteghin

13



LOCANDA DEGLI ADORNO

Nel cuore del centro storico di Genova, all'interno dell'antico quartiere del Ghetto, la Locanda degli
Adorno rappresenta uno dei principali esempi di integrazione tra attivita economica e finalita sociale
promossi dalla cooperativa Proges

Dal 2013 la struttura & gestita dalla cooperativa nell'ambito delle proprie attivita di inserimento
lavorativo e inclusione sociale, con I'obiettivo di offrire opportunita concrete di formazione, crescita
professionale e occupazione a persone che vivono condizioni di fragilita o svantaggio. La Locanda
coniuga la valorizzazione della tradizione gastronomica ligure con la promozione di percorsi di
autonomia e partecipazione. La ristorazione diventa cosi non solo un servizio rivolto alla cittadinanza e
ai visitatori, ma anche uno strumento di inclusione sociale e di sviluppo delle competenze professionali.

L'attivita propone una cucina ispirata alla tradizione ligure e italiana, con particolare attenzione alla
stagionalita delle materie prime, alla qualita degli ingredienti e alla sostenibilita dell'offerta. Il menu
varia in funzione della disponibilita dei prodotti e valorizza le specialita del territorio, contribuendo alla
diffusione della cultura gastronomica locale.

14



Attraverso il lavoro quotidiano in cucina e in sala, la Locanda degli Adorno favorisce l'incontro tra
persone, culture ed esperienze differenti, promuovendo relazioni positive e rafforzando il legame con il
territorio. In questo contesto il lavoro assume un valore educativo e generativo, diventando occasione di
crescita personale, inclusione e partecipazione alla vita della comunita. La Locanda rappresenta oggi
un presidio sociale ed economico stabile, capace di coniugare qualita del servizio, sostenibilita
gestionale e attenzione alle persone, contribuendo concretamente alla realizzazione della missione
della cooperativa.

9

personale coinvolto

+20.000

pasti serviti

4

tirocini attivati

15



TERRITORIO

DISTRIBUZIONE TERRITORIALE DEI CLIENTI
Presenza della cooperativa nei territori serviti

GENOVA

ANDORA

Sono proseguite le attivita gia in essere in favore di enti pubblici /0 stazioni appaltanti diverse con
particolare riferimento all’area delle valli Stura, Orba e Leira, dell’Azienda Multi Servizi Andora,
dell’ldrografico della Marina. Non si sono registrate partecipazioni a nuovi bandi pubblici.

E proseguita I'attivita di “accompagnamento formativo sul campo” avviata nel 2022 nel settore servizi
di pulizia e nel settore ristorazione nell’lambito della partecipazione della cooperativa al patto di
sussidiarieta denominato Start>tappe. Proges offre, in riferimento a Start>tappe, la propria
collaborazione per lo sviluppo di una rete territoriale finalizzata alla promozione e all'implementazione
di progetti di inclusione sociale per giovani e adulti in difficolta, attraverso attivita di formazione, avvio
al lavoro, e start up di imprese sociali. Sono stati progettati e proposti percorsi “di avvicinamento”
teorico/pratico alle professioni nel settore dei servizi di pulizia e sanificazione e di ristorazione.
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TERRITORIO

14

associazioni

4

cooperative sociali

3

fondazioni

6

enti locali

1

ente statale

2

societa partecipate

2

istituti religiosi

38

societa/privati

64

condomini

2

enti di formazione
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PERSONE, LAVORO, COOPERAZIONE
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Pur operando in ambiti caratterizzati a volte da logiche fortemente concorrenziali e dovendo comunque
garantire in quanto impresa equilibrio economico e finanziario, impresa sociale certamente ma pur
sempre impresa economica a tutti gli effetti, la cooperativa non & venuta mai meno ai suoi principi che
vedono al centro del suo agire I'interesse per la persona e per il valore che essa rappresenta per limiti,
capacita, competenze, difficolta, potenzialita.

Questo orientamento ha accompagnato scelte, investimenti, politiche del lavoro, relazioni
“commerciali”, un pensiero consapevole volto al raggiungimento degli obiettivi dati ma da perseguire
attraverso la costante attenzione alle risorse a disposizione, economiche e soprattutto umane.

Le attivita di Proges, nel connubio “produzione/inserimento lavorativo”, seppur molte e differenziate,
tendono sempre a ricercare un imprescindibile equilibrio tra risultato economico e possibilita di offrire
lavoro stabile e dignitoso, garanzia di reddito nel tempo a partire dai soggetti piu fragili, da chi si trova
disoccupato per cause diverse, da chi non ha mai avuto una occupazione, seppur precaria, da tutti
coloro che ad un lavoro, durevole nel tempo, dignitoso e rispettoso delle qualita e delle possibilita della
persona, hanno diritto.
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PERSONE, LAVORO, COOPERAZIONE

68

donne occupate

66,7%

presenza femminile

65

contratti a tempo indeterminato

63,7%

rapporti a tempo indeterminato sul totale
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DIREZIONE E ORGANIZZAZIONE

Tutto cio si realizza laddove non vengano meno accoglienza, sensibilita, competenza e chiarezza di
obiettivi, unita di intenti, conoscenza del territorio, cura delle relazioni, rispetto del cliente,
valorizzazione e crescita professionale delle risorse umane, corretto utilizzo delle risorse economiche.
Dinamiche queste che devono, a partire dalla struttura direttiva e di coordinamento, per arrivare ai soci
ed ai lavoratori dipendenti impegnati quotidianamente nelle diverse attivita, essere al centro dell’agire
dell'impresa.

La costante relazione tra Direzione generale e Coordinamento dei servizi, tramite questo con tutte le
risorse umane impiegate nei diversi ambiti, permette di mantenere un elevato livello di partecipazione
all’evento operativo e produttivo da parte di tutti i suoi attori ed una diretta conoscenza tra questi a tutti
i livelli, condizione “ambientale” che facilita I'attivazione costante di progetti d’inserimento lavorativo di
persone fragili con ricorso a strumenti di mediazione al lavoro quali tirocini, stage, borse lavoro, work
experience

Tutte le attivita della cooperativa sono costantemente monitorate a livello di Direzione e Coordinamento
con analisi puntuali e strumenti ad hoc per qualita dell’offerta ed andamento economico. La
sostenibilita finanziaria della cooperativa & garantita da supporti tecnico professionali attraverso una
stretta collaborazione con il settore amministrativo della cooperativa Agora che fornisce a Proges tutti i
servizi tecnici e i supporti professionali necessari.

Direzione e coordinamento, ad inizio anno, predispongono il budget preventivo di ogni singola attivita al
fine di poter costantemente monitorare lo stato di salute dei singoli servizi. Per la redazione del bilancio
preventivo si analizzano dati e risultati delle attivita raggiunti nelle annualita precedenti, si valutano le
dinamiche dei prezzi dei vari settori e la loro incidenza nella prestazione dei servizi, si considera
I'incidenza del costo del lavoro e dei costi accessori. A comporre il budget concorrono inoltre eventuali
nuovi affidamenti, nuovi servizi, ampliamenti di attivita e/o incrementi e tutto cio che puo intervenire
nella dinamica ricavi e costi.
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DIREZIONE E ORGANIZZAZIONE

32

persone svantaggiate

45,7%

incidenza inserimenti lavorativi
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RISULTATI ECONOMICI E PROSPETTIVE

Il budget preventivo viene poi confrontato con i dati del consuntivo trimestrale che pud mettere in
evidenza eventuali o significativi scostamenti dal budget che impongono nuove ed ulteriori valutazioni e
verifiche e 'adozione, laddove utile e possibile di correttivi. In alcuni casi, valutati da Direzione e
Coordinamento, I'analisi sull’andamento vede il coinvolgimento, per un maggiore processo di
consapevolizzazione degli attori ai vari livelli, anche di coloro che operano direttamente nel servizio o
attivita interessata.

Compito della Direzione, supportata dalle funzioni del coordinamento é la restituzione all’assemblea dei
soci del funzionamento generale della cooperativa e del suo stato di salute in termini di attivita di
impresa

Il processo partecipativo é inteso dalla cooperativa nella sua potenzialita di inclusione diffusa capace di
“avvicinare” tutti, senza distinzione tra soci lavoratori e dipendenti, rinforzando in ognuno I'idea di
essere parte di un progetto pii ampio che va oltre la mera prestazione lavorativa individuale. Essere
soci € un gradino in pil, una scelta ulteriore che rinforza i legami e la condivisione di un progetto ed un
pensiero di impresa possibile

Tale impostazione contribuisce a nostro avviso al benessere della cooperativa e dei suoi aderenti e
riduce la possibilita di insorgenza di casi conflittualita. A riprova anche nel 2025 non si sono
evidenziate situazioni di tensione con soci e/0 dipendenti e comunque non sono state avviate azioni
legali e/0 vertenze nei confronti della cooperativa.

Il bilancio di esercizio 2025 si presenta, rispetto all’anno precedente, con una frenata nei ricavi che
tornano sotto la soglia dei tre milioni di euro. Frenata questa dovuta ai mancati ricavi da luglio dovuti
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alla cessione della attivita del Bar Buteghin e della mancata fornitura di pasti alla societa Manal srl per
le sue strutture residenziali per anziani.

Il valore dei ricavi realizzato € comunque il terzo di sempre e contribuisce ad un totale del quinquennio
2021-2025 pari ad oltre quattordici milioni di euro.

Di sicuro interesse € il dato registrato tra il 2021 ed il 2025 con una crescita in valore assoluto di €
724.801,75 pari ad un aumento del +32,38%.

RICAVI 2021 - 2025

3.500.000,00 €
3.093.281,00 €
£000.000.00. 2.963.025,75 € 3.002.481,00 €
R 2.745.739,00 €
2:500.000,00 € 2.238.224,00 €
2.000.000,00 €
1.500.000,00 €
1.000.000,00 €
500.000,00 €
0,00 €
Anno 2025 Anno 2024 Anno 2023 Anno 2022 Anno 2021
ANNO FATTURATO CONFRONTO FATTURATO SU 2025
2.963.025,7
Anno 2025 963.025,75¢€ CONFRONTO DIFFERENZA (€) % VARIAZIONI
Anno 2024 3.093.281,00 €
ANNI 2025-2024 -130.255,25 € -4,21%
Anno 2023 3.002.481,00 €
Anno 2022 2.745.739,00 € ANNI 2025-2023 -39.455,25 € -1,31%
Anno 2021 2.238.224,00€ ANNI 2025-2022 217.286,75 € 7,91%
TOTALE
14.042.750,75 € . 9
QUINQUENNIO ; ANNI 2025-2021 724.801,75 € 32,38%

| ricavi, seppur in calo rispetto all’anno precedente sono il risultato delle azioni messe in atto dalla
cooperativa per la continuita ed il consolidamento dei servizi resi alla propria clientela che hanno di
fatto permesso di ricondurre ai due soli eventi gia citati del bar Buteghin e della societa Manal i minori
introiti che diversamente avrebbero permesso di raggiungere e probabilmente superare il risultato del
2024.

Segnali importanti per 'anno a venire su ipotesi per ulteriori servizi ci permettono di avere una visione
ottimistica della nostra cooperativa e della sua capacita di sopperire con nuove attivita a cid che puod
capitare di non vedere riconfermato nel tempo.
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Le attivita facenti riferimento all’area della “ristorazione” si confermano quale forza trainante del
fatturato rappresentandone circa il 55%. Le attivita commerciali di somministrazione contribuiscono
con il 10,5% sul fatturato globale dell’anno e partecipano con il 18,9% a quello di settore. La locanda
presenta una flessione di incassi pari a circa € 25.000,00 rispetto al 2024 pur chiudendo con un
risultato positivo di poco superiore a € 9.000,00 che impone necessariamente una nuova riflessione
sull’evento gestionale generale, pur non dimenticando il valore assoluto rappresentato dalla locanda in
guanto “vetrina” della cooperativa e luogo privilegiato per progetti di inserimento lavorativo. Purtroppo
sul risultato della Locanda influisce quale fattore esterno il degrado del quartiere “Ghetto” che riscontra
un degrado legato soprattutto a spaccio e consumo di sostanze. La punta di diamante del settore in
esame € sicuramente il centro cottura “Genziane” che supera il milione di fatturato, pare ai due terzi
dei ricavi del settore. Insieme all’altro centro cottura c/o I'lstituto Ravasco I'aumento complessivo delle
due attivita, rispetto al 2024, é di circa € 30.000, segnale questo di una sicura fidelizzazione e della
capacita di acquisizione di sempre nuova clientela

Dopo una attenta ed approfondita valutazione, avviata nel corso del 2024, si € giunti alla decisione di
interrompere al 30 giugno 2025 I'esperienza iniziata nel gennaio 2020 del bar “U Buteghin”. La
cessione dell’attivita ha permesso di recuperare una quota degli investimenti fatti in fase di avvio e nel
corso degli anni successivi e di realizzare un introito per il valore dell’avviamento. Tutto il personale &
stato ricollocato in altre attivita della cooperativa.

Le attivita facenti riferimento alle aree interne, Valle Stura, Orba e Leira registrano un fatturato
complessivo di poco superiore ai € 512.000 di cui il 36.7% di riferimento della refezione scolastica con
€ 188.000.

Il settore servizi, comprendente attivita diverse quali pulizie, affissioni, servizi di welfare, attivita
formative, attivita in ambito nautico, attivita informative a sportello,

L'Imprescindibile e storica collaborazione con la cooperativa Agora s.c.s. ha consentito a Proges di
realizzare un fatturato per servizi resi nel 2025, per circa € 212.000 che sommati alle forniture della
ristorazione per altri € 670.000 fanno di Agora s.c.s. il cliente primario di Proges.

Il “prestito sociale” operato da singoli soci al 31 dicembre 2025 ammonta ad € 24.481,37 che
conferma la fiducia dei soci nella propria cooperativa, nonostante sia da considerarsi contenuta la
possibilita di risparmio del/lla singolo/a socio/a lavoratore/trice per i bassi redditi da ricondursi al
CCNL di riferimento.

Il Bilancio 2025 chiude con un risultato positivo pari ad € 18.924,09, risultato peraltro condizionato
dalla scelta di spostare nelle sopravvenienze passive deducibili un credito fermo al 2017 accertato
come inesigibile ed ammontante ad € 9.994,95 vantato da Proges nei confronti della societa PLL
consorzio sociale ed € 200,00 per costi sindacali. A questo si vanno poi a sommare spese non
deducibili di ricalcolo IVA 2021 Agenzia delle Entrate per € € 8.161,71 per un totale complessivo pari
ad € 18.356,16.

La gestione attenta delle attivita da parte della struttura di direzione e coordinamento, con la piena
collaborazione del personale impegnato nei vari servizi, ha permesso di riconoscere sia la 3" trance
contrattuale che la quota della 14"~ mensilita |l risultato € comunque da considerarsi positivamente ed
evidenzia le capacita di impresa della cooperativa che al traguardo del trentunesimo anno di attivita ha
saputo ancora una volta garantire lavoro e reddito a tutti coloro che ne hanno fatto parte e manifesta
uno stato di salute che permette di pensare a nuovi traguardi per gli anni a venire.

Nel corso dell'anno si sono registrati 102 contratti di lavoro di cui 86 attivi alla data del 31 dicembre
2025. Le persone svantaggiate, art. 4/381/91, sono state 32 nel 2025 pari al 45,7% della forza lavoro
“normodotata”. Alla data del 31 dicembre erano in organico 25 persone (41%).
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2. NOTA METODOLOGICA E MODALITA DI APPROVAZIONE,
PUBBLICAZIONE E DIFFUSIONE DEL BILANCIO SOCIALE

L'organo statutariamente competente all'approvazione del Bilancio Sociale € I'Assemblea dei Soci.

Il Bilancio Sociale sara disponibile sul sito della cooperativa - www.progescoop.it dopo approvazione
dell'assemblea e deposito in tribunale.

Saranno stampate 50 copie per la diffusione c/o clienti, stakeholders e per azioni di promozione.
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INFORMAZIONI
GENERALI

Proges e una cooperativa sociale di tipo B

attiva sul territorio dal 1995.

CHI SIAMO

‘l

PROGES

30 ANNI
DI ATTIVITA

1995 - 2025

Da 30 anni costruiamo opportunita di lavoro e inclusione attraverso servizi di qualita, in
partnership con il territorio e le comunita in cui operiamo.
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AREE TERRITORIALI
DI OPERATIVITA

Proges opera in Liguria con
radicamento nel territorio genovese
€ savonese, Con Servizi per imprese,
enti e comunita.

Nome dell’'ente
PROGES SOC. COOP. SOCIALE

Forma giuridica
Cooperativa Sociale di tipo B

Codice fiscale/Partita IVA
03272720107

N° iscrizione albo delle cooperative
A148448

Repertorio RUNTS
15344

Indirizzo sede legale
Vico del Serriglio, 3
16124, Genova (GE)

Telefono
010 2091901

Fax
010 2091903

Sito web
www.progescoop.it

Email
info@progescoop.it

PEC
proges@pec.confcooperative.it

56.29.1

56.10.11

56.3

81.21

81.22.09

81.29.1

71.12.4

3410767
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8 AMBITI OPERATIVI

Mense

Ristorazione con
somministrazione

Bar ed altri esercizi
senza cucina

Pulizia non specializzata
edifici

Servizi di pulizia

specializzata

Servizi di disinfezione

Attivita di cartografia

Albo autotrasportatori

GENOVA




PRINCIPI COOPERATIVISTICI

La Cooperativa, conformemente alla legge 381/91, non ha scopo di lucro; suo fine € il perseguimento
dell’interesse generale della comunita alla promozione umana e all’integrazione sociale dei cittadini
attraverso lo svolgimento di attivita d’impresa finalizzate all'inserimento ed all’integrazione sociale e
lavorativa di persone svantaggiate.

La Cooperativa si ispira ai principi che sono alla base del movimento cooperativo mondiale ed in
rapporto ad essi agisce.

Questi principi sono:
e mutualita
e solidarieta
e democraticita
e impegno
e equilibrio delle responsabilita rispetto ai ruoli
e spirito comunitario
e legame con il territorio
e equilibrio nel rapporto con lo Stato e le istituzioni pubbliche

RETE E TERRITORIO

La Cooperativa, per poter curare nel miglior modo gli interessi dei Soci e lo sviluppo socioeconomico e
culturale della comunita, coopera attivamente con enti cooperativi, imprese sociali e organismi del
Terzo Settore su scala locale, nazionale e internazionale.

La Cooperativa opera prevalentemente nell’ambito territoriale della Provincia di Genova, coinvolgendo
risorse della comunita, volontari, fruitori dei servizi ed enti con finalita di solidarieta sociale.

LAVORO E CONTINUITA OCCUPAZIONALE

La Cooperativa opera in forma mutualistica e senza fini speculativi tramite la gestione associata
dell'impresa, garantendo continuita di occupazione lavorativa ai Soci alle migliori condizioni
economiche, sociali e professionali.

A norma della legge 142/01, il Socio di Cooperativa stabilisce, con la propria adesione o
successivamente all’'instaurazione del rapporto associativo, un ulteriore rapporto di lavoro, subordinato
0 autonomo, contribuendo al raggiungimento dello scopo sociale.

SVILUPPO COOPERATIVO

La Cooperativa intende perseguire un orientamento imprenditoriale teso al coordinamento e
all'integrazione con altre cooperative sociali, allo sviluppo delle esperienze consortili e dei consorzi
territoriali.
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ATTIVITA STATUTARIE E OGGETTO SOCIALE
Attivita individuate ai sensi dell’art. 5 D.Lgs. 117/2017 e dell’art. 1 L.
381/1991

OGGETTO SOCIALE

Considerato lo scopo mutualistico, definito nell’art. 3 del presente Statuto, la Cooperativa ha come
oggetto lo studio, la promozione, lo sviluppo e la realizzazione di attivita commerciali, culturali ed
artistiche.

ATTIVITA PRODUTTIVE E DI SERVIZIO

A tal fine la Societa pud autonomamente o in concorso ad iniziative di Enti Pubblici o privati, all'uopo
autorizzati nelle forme di legge, svolgere attivita produttive di beni e servizi nei settori di organizzazione,
promozione, allestimento, gestione, manutenzione di:

e organizzazione di convegni e fiere

e aree di campeggio e aree attrezzate per camper e roulotte

e impianti sportivi

e gestione di parcheggi e autorimesse

e traduzione e interpretariato

e accompaghamento di comitive turistiche

e attivita delle guide e degli accompagnatori turistici

e accompagnamento scuolabus

e altre attivita di trasporti terrestri di passeggeri

e servizi nautici e portuali

e trasporto marittimo e costiero di passeggeri

e riparazione e manutenzione di navi commerciali e imbarcazioni da diporto (esclusi i loro motori)

ATTIVITA DI RISTORAZIONE

e ristorazione collettiva: catering; gestione bar; refezione scolastica e sociosanitaria; albergo e
struttura simile; ristorazione con somministrazione; attivita di ristorazione connesse alle
aziende agricole; ristorazione senza somministrazione con preparazione di cibi da asporto;
ristorazione ambulante; ristorazione su treni e navi; catering per eventi, banqueting

e produzione di pane e prodotti di panetteria freschi

e gelateria e pasticceria

e produzione di paste alimentari, di cuscus e di prodotti farinacei simili

ATTIVITA DI CLEANING
e pulizie in genere, domestiche, civili ed industriali, anche di carattere ecologico ed ambientale
e sanificazione e disinfestazione

e attivita di pulizia specializzata di edifici e di impianti e macchinari industriali
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e servizi di pulizia, spazzamento strade, pulizia e lavaggio di aree pubbliche, rimozione di neve e
ghiaccio
e manutenzione del verde pubblico e privato

SERVIZI ALLE IMPRESE E ATTIVITA SPECIALISTICHE

e commercio al dettaglio di articoli di seconda mano

e operazioni di facchinaggio

e altri servizi di sostegno alle imprese (affissione manifesti, volantinaggio, lettura contatori)

e installazione di impianti elettrici in edifici o in altre opere di costruzione (inclusa manutenzione e
riparazione)

e tinteggiatura e posa in opera di vetri

e servizi di trasloco

e servizi di fotocopiatura, preparazione di documenti e altre attivita di supporto
(dematerializzazione documenti)

e attivita di biblioteche ed archivi

e fabbricazione di computer e unita periferiche (assemblaggio computer)

e attivita dei call center (telesoccorso e attivita di centralino telefonico)

e telemedicina

e trasporto di cose (ivi compreso l'autotrasporto) per conto proprio

e trasporto di cose (ivi compreso l'autotrasporto) per conto terzi

e magazzino di custodia e deposito per conto terzi (gestione magazzino)

e servizi integrati di gestione agli edifici (pulizia generale interni, manutenzione ordinaria,
smaltimento rifiuti, servizi approvvigionamento energia, servizi portineria e sorveglianza,
smistamento posta, reception, lavanderia, altri servizi di assistenza)

e servizi integrati di supporto per le funzioni d'ufficio (segreteria, centralino e reception presso
uffici, pubblici e privati, attivita informative a sportello, back/front office)

SPORT, TURISMO E ATTIVITA RICREATIVE

e gestione di campi da tennis

e gestione di strutture per sport equestri (maneggi)
e attivita ricreative in parchi e spiagge

e gestione di impianti di risalita

e attivita delle palestre

e formazione sportiva

e corsi e scuole di equitazione

AGRICOLTURA E PRODUZIONE

e gestione aziende agricole in proprieta o in affitto

e attivita di produzione, trasformazione e vendita di prodotti agricoli prodotti in proprio acquistati
da terzi

e attivita di alloggio connesse alle aziende agricole
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e coltivazione di ortaggi, frutta, piante, fiori
e commercio al dettaglio di frutta e verdura fresca
e apicoltura e produzione di miele e cera d’api

PRODUZIONE ARTIGIANALE E COMMERCIO

e sartoria e confezione su misura di abbigliamento

e fabbricazione di tessuti a maglia

e modifica e riparazione di articoli di vestiario non effettuate dalle sartorie (riparazioni e modifiche
di capi di abbigliamento)

e commercio al dettaglio di chincaglieria e bigiotteria (inclusi gli oggetti ricordo e gli articoli di
promozione pubblicitaria)

e commercio al dettaglio di oggetti d'artigianato

ATTIVITA STRUMENTALI E ACCESSORIE

Per il raggiungimento dell’oggetto sociale la Cooperativa potra acquistare, vendere, concedere in affitto,
gestire in conto proprio pubblici esercizi.

Nei limiti e secondo le modalita previste dalle vigenti norme di legge, la Cooperativa potra svolgere
gualunque altra attivita connessa e affine a quelle sopraelencate, sia per privati cittadini che per Enti
Pubblici e privati, nazionali ed esteri, con trattative dirette o partecipando a gare, appalti, licitazioni,
trattative, nonché compiere tutti gli atti e concludere tutte le operazioni di natura immobiliare,
mobiliare, commerciale, industriale e finanziaria necessarie od utili alla realizzazione degli scopi sociali
0 comunque, sia direttamente che indirettamente, attinenti ai medesimi.

Le attivita di cui al presente oggetto sociale saranno svolte nel rispetto delle vigenti norme in materia di
esercizio di professioni riservate per il cui esercizio € richiesta l'iscrizione in appositi albi o elenchi.

La Cooperativa potra compiere tutti gli atti e negozi giuridici necessari o utili alla realizzazione degli
scopi sociali.

La Cooperativa puo ricevere prestiti da Soci, finalizzati al raggiungimento dell’oggetto sociale, secondo i
criteri ed i limiti fissati dalla legge e dai regolamenti. Le modalita di svolgimento di tale attivita sono
definite con apposito Regolamento approvato dall'Assemblea Sociale.

ATTIVITA E SETTORI DI INTERESSE:

o GESTIONE ATTIVITA COMMERCIALI

e GESTIONE MENSE/CENTRI COTTURA

e VEICOLAZIONE PASTI

e PULIZIE DOMESTICHE, CIVILI ED INDUSTRIALI

e SANIFICAZIONE E DISINFEZIONE

o ATTIVITA DI PULIZIA SPECIALIZZATA DI EDIFICI E DI IMPIANTI E MACCHINARI INDUSTRIALI
e SPAZZAMENTO STRADE

e MANUTENZIONE DEL VERDE PUBBLICO E PRIVATO

o ATTIVITA DI SPORTELLO E CENTRALINO TELEFONICO

30



e SERVIZI INTEGRATI DI SUPPORTO PER LE FUNZIONI D'UFFICIO (SEGRETERIA)

e SERVIZI INFORMATIVI

e SERVIZI DI CORREZIONE ED ARCHIVIAZIONE CARTE E DOCUMENTAZIONE NAUTICA
e AFFISSIONI

e ACCOMPAGNAMENTO SCUOLABUS

e REFEZIONE SCOLASTICA E MENSA

PRINCIPALI ATTIVITA SVOLTE NEL 2025

e GESTIONE 4 CENTRI COTTURA

e VEICOLAZIONE PASTI

e AFFISSIONE SU AUTOBUS - VAGONI METRO - IMPIANTI SPECIALI - STAZIONI METRO DI
MANIFESTI, LOCANDINE, PENDULI, ADESIVI

e CORREZIONE ED ARCHIVIAZIONE CARTE NAUTICHE

e GESTIONE TRATTORIA "LA LOCANDA DEGLI ADORNO"

e GESTIONE BAR "U BUTEGHIN IN CIASSETTA"

e SERVIZI DI PULIZIA CIVILE, INDUSTRIALE, CONDOMINIALE

e SERVIZI DI RISPOSTA TELEFONICA

e SERVIZI INFORMATIVI

e SEGRETERIA

e SERVIZI PER IL WELFARE AZIENDALE

COLLEGAMENTI, TERRITORIO E STORIA DELLA COOPERATIVA
Reti territoriali, sviluppo cooperativo e contesto di riferimento

COLLEGAMENTI CON ALTRI ENTI DEL TERZO SETTORE

RETI E CONSORZI

DENOMINAZIONE TIPOLOGIA
CONSORZIO AGORA NETWORK S.C.S. Consorzio di cooperative sociali
I.G.N. CONSORZIO STABILE Consorzio stabile
COOPERATIVA SOCIALE AGORA Cooperativa sociale
DENOMINAZIONE QUOTA
AGORA NETWORK S.C.S. 1.000,00 €
I.G.N. CONSORZIO STABILE 10,00 €
POWER ENERGIA 25,00 €

AGORA S.C.S. 1.000,00 €



CONTESTO TERRITORIALE DI RIFERIMENTO

Il contesto territoriale di riferimento € la Regione Liguria, con particolare riferimento all’area territoriale
della Citta Metropolitana di Genova che oltre al capoluogo vede interessate le valli Stura, Orba e Leira
con servizi rivolti alle amministrazioni comunali di Masone, Campo Ligure, Rossiglione, Urbe, Mele,
Tiglieto e servizi ad aziende private presenti sugli stessi territori.

Proges da quasi un trentennio opera anche in provincia di Savona, con una presenza di servizi nell’area
del Comune di Andora sia per soggetti pubblici che privati.

Proges collabora con i servizi territoriali e gli enti locali dei territori interessati.

A

La cooperativa Proges prende avvio nel 1995 per volonta dei cda delle cooperative fondatrici dell’allora
Consorzio Sociale Agora s.c.s. attraverso una operazione di acquisizione e trasformazione di una
cooperativa di produzione lavoro, Co.FIER, in fase di liquidazione.

AT
A
\

STORIA DELL’ORGANIZZAZIONE

Sin dalla sua trasformazione Proges entra a far parte della compagine del Consorzio Agora al quale
aderira sino alla fine del 2018 quando le cooperative di tipo A del “Gruppo Paritetico Cooperativo”
fondatrici del Consorzio e ad esso appartenenti si fusero in quella che ancora oggi € la cooperativa
sociale Agora.

Proges non rientro nella operazione di fusione per scelta dei cda interessati dall’evento al fine di
valorizzare al meglio I'esperienza sino a quel momento maturata nella sua peculiarita di cooperativa B,
volendone oltremodo garantire la continuita di rapporti con clienti storici e consolidati e i vari pubblici di
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riferimento sia per servizi offerti che per relazioni maturate negli anni in settori sicuramente diversi e
distinti da quelli classici della cooperazione di tipo A.

Dal 1997 ¢ iscritta all’albo regionale delle Cooperative Sociali della Liguria nella sezione B, oggi
Repertorio RUNTS, Registro unico nazionale del Terzo Settore.

Nello stesso anno aderisce e partecipa fattivamente al consorzio regionale di cooperative sociali di tipo
B PLL - Progetto Liguria Lavoro.

Nel gennaio 2018 assorbe, con un progetto di fusione per incorporazione, I’esperienza, le attivita e
conseguentemente tutto il personale della Coop Sociale Maxone Labora, operativa da un decennio nel
territorio delle Valli Stura, Orba e Leira.

Nel 2019 sottoscrive con Agora s.c.s. un contratto di rete per il sostegno e lo sviluppo di impresa. Nello
stesso anno Proges partecipa alla costituzione, con la cooperativa Agora, la cooperativa Gente di Mare
e la Fondazione I’Ancora, del consorzio “Agora NetWork s.c.s.”.

Nel 2020 aderisce al Consorzio Stabile IGN srl.

IDENTITA E SCOPI OPERATIVI

La costituzione di Proges nel 1995 si deve a dirigenti e consiglieri di amministrazione delle cooperative
fondatrici di Agora s.c.s - consorzio di cooperative sociali che pensarono a questa come una
opportunita concreta per realizzare progetti di inserimento lavorativo rivolti, in primo luogo, a ragazzi e
ragazze ospiti delle proprie strutture educative.

Nei fatti questa prima idea non si & realizzata, se non in sporadiche occasioni, diversamente si sono
sviluppati nel tempo progetti rivolti alle diverse categorie indicate all’art. 4 della legge 381/91
attraverso occasioni occupazionali che hanno riguardato I'area delle dipendenze, delle disabilita, della
detenzione e delle misure alternative, della salute mentale.

Proges ha da sempre promosso progetti di inserimento lavorativo in tutti i settori di attivita, dai servizi di
pulizia, civili ed industriali, alla ristorazione, ai servizi diversi per P.A., imprese e privati.

Ha mantenuto una costante azione, coerente con lo statuto e I'oggetto sociale, di ricerca di “mercati”
ed attivita produttive in grado di assecondare la propria mission di inclusione sociale e lavorativa.

ORGANIZZAZIONE E COORDINAMENTO

| progetti di inserimento lavorativo e la gestione dei rapporti istituzionali con gli enti/soggetti invianti
sono affidati alle figure di coordinamento che si occupano della progettazione, conduzione, verifica dei
progetti individuali, coadiuvati, laddove necessario, dal Direttore.

Proges si € strutturata secondo un organigramma che prevede un direttore responsabile della gestione
di impresa, a nomina del Consiglio di amministrazione eletto dall’assemblea dei soci, ed una struttura
di coordinamento dei diversi settori di produzione, indicata dalla Direzione.

Lo staff prevede inoltre un responsabile tecnico (DM 274/79), un responsabile della sicurezza sul
lavoro ed un responsabile interno per la sicurezza alimentare.
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Le funzioni di coordinamento sono inoltre coadiuvate per la gestione di diverse attivita da figure
intermedie identificabili nella figura del Capo-cuoco ed in quella del capo-squadra.

E stato inoltre rinforzato da aprile 2025 il gruppo di coordinamento con I'inserimento di una nuova
persona che ha intrapreso, in veste di potenziale nuovo coordinatore, un percorso “formativo sul
campo” che dovrebbe concludersi nel corso del 2026.

RADICAMENTO TERRITORIALE E SVILUPPO

Proges € una cooperativa di tipo B che rappresenta, assieme a molte altre, un’idea del fare impresa
non necessariamente per il profitto o nell’interesse primario e spesso esclusivo di chi ne ha la titolarita.

E un’impresa “sociale” non per sigla ma per reale capacita nel riconoscere e coniugare interessi
collettivi e necessita e bisogni individuali e viceversa.

E una storia trentennale di servizi ed occupazione, con un profondo radicamento sul territorio della Citta
di Genova e altri territori quali Valle Stura, Valle Orba, Valle Leira e Comune di Andora in provincia di
Savona.

Proges, seppur in passato abbia avuto interessi in ambiti anche extra-regionali, ha concentrato le sue
attivita in Liguria e principalmente su Genova e provincia in linea con una politica di sviluppo basata
sulla appartenenza e conoscenza diretta del territorio.
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Proges non attua e non pratica, singolarmente o in associazione con altri soggetti, “politiche espansive”
extra-territoriali, considerate un rischio per gli ideali di cooperazione sociale attenti ad uno sviluppo
economico, culturale, solidaristico e partecipativo dei territori nei quali nasce, cresce e si sviluppa
I’esperienza cooperativistica.

CLIENTI, TERRITORIO E SVILUPPO DEI SERVIZI
Attivita, distribuzione territoriale e andamento del portafoglio clienti

ATTIVITA E SERVIZI
Negli anni la Cooperativa ha gestito, in vari settori, attivita diverse per soggetti sia pubblici che privati.

e pulizie, civili ed industriali

e ristorazione e somministrazione di alimenti e bevande, centri cottura, servizi mensa e pasti
veicolati

e servizi di front e back-office e di Customer care

e manutenzione

e attacchinaggio

e servizi di rilevazione consumi utenze domestiche

e correzione carte nautiche
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PORTAFOGLIO CLIENTI

Il portafoglio clienti 2025 vede Proges offrire i propri servizi a clienti diversi riclassificabili per tipologia
di attivita, enti pubblici, imprese private, associazioni, fondazioni, condomini, istituti religiosi ed enti del
Terzo Settore.

A queste si aggiunge poi il numeroso “pubblico” che & entrato in contatto con le attivita commerciali
dirette della cooperativa, la “Locanda degli Adorno” ed il Bar “U buteghin”.

TIPOLOGIA CLIENTI ed ATTIVITA DIRETTE
Distribuzione per tipologia di cliente e attivita dirette - anno 2025

Associazioni 14
Cooperative sociali 4
Fondazioni 3
Enti locali 6
Enti statali 1
Soc. partecipate 2
Istituti religiosi 2
Societa/Privati 38
Condomini 64
Enti di formazione 2

Attivita dirette  JJJ] 2

13 :IO2TOA2\I5-E CLIENTI E 9 ATTIVITA DIRETTE

CRESCITA DEL PARCO CLIENTI

Il parco clienti risulta in crescita del 13% rispetto al 2024.

Nel corso dell’anno:
e sisono rivolte a Proges altre 4 associazioni dell’lambito sportivo/culturale;
e unafondazione;
e un istituto religioso per fornitura pasti in situazioni estemporanee;
e & aumentato in maniera importante, con +9 nuovi caseggiati, il numero di condomini presso i
quali vengono svolti in via continuativa servizi di pulizia.
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INSERIMENTO LAVORATIVO E FORMAZIONE

Nel corso del 2025 Proges é stata coinvolta in attivita formative legate al settore cleaning,
confermando il proprio ruolo nei percorsi di avvicinamento al lavoro rivolti a persone in condizione di
fragilita.

Le attivita hanno riguardato percorsi formativi per operatori del cleaning realizzati nell’lambito di

programmi di reinserimento sociale e lavorativo, con il coinvolgimento di persone in stato di detenzione,
persone con disabilita in carico ai servizi di salute mentale e persone in cerca di occupazione.

In particolare, nell’lambito del progetto Start>Tappe sono state realizzate 9 giornate formative, con il
coinvolgimento di circa 30 persone. L’esperienza ha confermato la centralita della formazione pratica
come strumento di orientamento, acquisizione di competenze di base e costruzione di opportunita di
inserimento lavorativo, in coerenza con le finalita della cooperazione sociale di tipo B e con quanto
previsto dalla Legge 381/1991.

DISTRIBUZIONE TERRITORIALE DEI CLIENTI

AREE INTERNE

Per quanto riguarda la distribuzione territoriale dei clienti, il numero maggiore &€, come I’'anno
precedente, riferito al territorio delle aree interne, dove peraltro si concentra il numero maggiore di
condomini serviti (62 su 65 - oltre il 95%).

Questo territorio si conferma particolarmente significativo per I'offerta rivolta agli enti locali.
Il fatturato risulta superiore a € 500.000,00 ed in crescita rispetto al 2024 del 5,8%.

Alla data del 31 dicembre le persone impiegate risultano essere 21.

PROVINCIA DI SAVONA

Il territorio della provincia di Savona risulta essere il meno rilevante sia come numero di clienti, 7 in
totale, che di personale impiegato, con due soli addetti stabili ed un fatturato pari a € 45.912,36.

Nel corso del 2026 si dovranno definire nuove strategie di impresa venendo meno, alla fine dell’anno,
la possibilita di nuova partecipazione di Proges alla procedura di affidamento dei servizi da parte del
principale cliente del territorio, A.M.A. S.r.l. - Azienda Multiservizi Andora, a causa dell’'applicazione
della norma della rotazione prevista dal Codice degli Appalti.

COMUNE DI GENOVA

Il territorio del Comune di Genova raccoglie i clienti a maggiore rilevanza per nome e peso economico:
e O.N.E. Ocean Network Express (Europe) Ltd.

e ABBS.p.A
e Leonardo S.p.A.
e Aprile S.p.A.
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e AgoraS.cs.
e |[stituto Ravasco
e |drografico della Marina
e AMT.
per un totale di 50 clienti complessivi ed un impiego di 60 addetti.

Il dato economico attesta che il territorio facente riferimento al capoluogo, nonostante registri il 39%
del totale dei clienti (50 rispetto agli 82 delle aree interne), realizza di gran lunga il maggior fatturato
con un totale di € 2.094.360,82 riconducibile sia all'incidenza di contratti legati a forniture di rilievo

verso alcuni clienti che al peso rappresentato dalle attivita del settore ristorazione (€ 1.636.788,61).

DISTRIBUZIONE CLIENTI E FATTURATO PER TERRITORIO
Una presenza capillare sul territorio ligure per offrire servizi di qualita e generare valore sociale

P

1 1
© 5.
@ 7 clienti @ 80 ciicn @ ]?a.tg?a?(;360,82€
@ 45.912,36€ @ 512.099,76 € @ 300.458,73€
fatturato fatturato dirette

@ 2 addetti @ 21 addetti @ 61 addetti

136 — 2.952.831,67€
CLIENTI TOTALI = FATTURATO TOTALE
+ 13% rispetto al 2024 WSy arnvimh pirerTe + 5,8% rispetto al 2024

INCIDENZA FATTURATO PER TERRITORIO

= SERVIZI GENOVA
= ATTIVITA COMMERCIALI DIRETTE GENOVA
SERVIZI ANDORA

71% = SERVIZI VALLI

Dati al 31 dicembre 2025
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4. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE

CONSISTENZA E COMPOSIZIONE DELLA BASE
SOCIALE/ASSOCIATIVA

TIPOLOGIA SOCI
al 31/12/2025

Soci cooperatori
@ 46 lavoratori

5 Soci cooperatori
volontari

Soci cooperatori
fruitori

000

Soci cooperatori
persone giuridiche

= Soci cooperatori lavoratori (46)

. . = Soci cooperatori volontari (5)
Soci sovventori

e finanziatori

© B O

= Soci cooperatori persone giuridiche (1)

@

Soci cooperatori fruitori (0)

Soci sovventori e finanziatori (0)

| dati fanno riferimento alla composizione della compagine sociale alla data del 31 dicembre 2025.

Nel corso dell'anno vanno registrate 4 interruzioni associative per motivi riconducibili a:
e un decesso a seguito di malattia
e un pensionamento
e due dimissioni volontarie

Da registrarsi nel corso dell’anno I'associazione di sei nuovi soci.

~

Il socio "persona giuridica" € la cooperativa Agora diretta discendente della esperienza condivisa nell'ex
Consorzio Agora.
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SISTEMA DI GOVERNO E CONTROLLO, ARTICOLAZIONE,
RESPONSABILITA E COMPOSIZIONE DEGLI ORGANI

ORGANIZZAZIONE E GOVERNANCE 2025

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
@ GIOVANNA VAROLI
Presidente
|
| I I |

SIMONE MARIA GABRIELLA MARIA CHRIS
@ SANTELLI @ MAGRO @ CAZZATO @ USAI
Vicepresidente Consigliere Consigliere Consigliere

DIREZIONE GENERALE
DARIO SELO
Direttore generale

AREE DI COORDINAMENTO

I I I I

@ SETTORE SETTORE SETTORE INSERIMENTI
AREE INTERNE SERVIZI RISTORAZIONE LAVORATIVI
SIMONE MARIA GABRIELLA GIOVANNA MARIA GABRIELLA
SANTELLI MAGRO VAROLI MAGRO
Coordinamento servizi Coordinamento Cleaning Coordinamento GIOVANNA
Valle Stura, Orba e Leira e altri servizi centri cottura, VAROLI

attivita commerciali,
consegna pasti

RESPONSABILITA TECNICHE

HACCP E
@ RSPP @ RESPONSABILE TECNICO @ RLS

FRANCO IANNACCHINO ROSANA CAVALLI SIMONE SANTELLI

=

La nostra organizzazione valorizza le competenze, promuove la collaborazione
e garantisce qualita, efficienza e inclusione in tutti i servizi.
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DATI AMMINISTRATORI - C.d.A.

- Societa
S controllate
Parentela comitati per .
Rappresentante o . o facenti
Nome e . . con altro Numero controllo, rischi, N .
di persona Data nomina L . parti del Carica
cognome .o S componente mandati nomine,
giuridica/societa . gruppo o
C.d.A. renumerazione,
g della rete
sostenibilita L.
di interesse
GIOVANNA PRESIDENTE
VAROLI No 60 27/06/2025 No 3 No No C.dA.
VICE
SIMONE No 45 27/06/2025 No 2 No No PRESIDENTE
SANTELLI
C.d.A.
MARIA
GABRIELLA No 62 26/06/2025 No 2 No No CONSIGLIERE
MAGRO
MARIA
CAZZATO No 55 26/06/2025 No 1 No No CONSIGLIERE
32::5 No 33 26/06/2025 No 1 No No CONSIGLIERE
Componenti Data media Numero medio Presenza
del C.d.A. ol di nomina di mandati femminile
5 26/06/2025 1,8 60%

COMPOSIZIONE DEL C.d.A.
al 31/12/2025

di cui soci cooperatori

5 TOTALE COMPONENTI lavoratori

di cui soci cooperatori
volontari

di cui soci cooperatori fruitori

di cui soci
sovventori/finanziatori

0 di cui persone

svantaggiate di cui rappresentanti di soci

cooperatori persone giuridiche

© O O O O O

5 di cui persone

normodotate altro

QS0006
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MODALITA DI NOMINA E DURATA DELLA CARICA

L'Assemblea dei soci elegge il Consiglio di amministrazione che rimane in carica per 3 esercizi. Il C.d.A.
nominato in data 26/06/2025 restera pertanto in carica sino all'approvazione del bilancio al
31/12/2027.

I C.d.A. in data 27/06/2025 ha nominato il presidente nella persona di Giovanna Varoli € il
vicepresidente nella persona di Simone Santelli.

L'assemblea per l'approvazione del bilancio esercizio 2025 si terra presumibilmente nel giugno del
2026.

ORGANI E PARTECIPAZIONE
0fo C.d.A. Partecipazione g8 Partecipazione
9 dell’anno @ 99% media \&/ 93% assemblea 2025
% 3 membri + Collegio sindacale p 1 membro Organo diVigilanza
2 supplenti

ASSEMBLEE E PARTECIPAZIONI

dei soci negli ultimi 3 anni

Partecipazione Deleghe

Anno Assemblea Punti all’0.d.G. % %
. Approvazione Bilancio in 0 0
2023 Ordinaria  29/06/2023 0 000 85% 48%
2024  Ordinaria 26/06/2024 Approvazione Bilancio 2023 64% 29%
S Aggiornamento andamento o 0
2024  Ordinaria  17/12/2024 5, " 64% 29%

Approvazione Bilancio 2024
Approvazione Bilancio sociale
Nomina Collegio Sindacale
2025 Ordinaria 26/06/2025 Nomina Commissione 93% 48%
elettorale
Elezioni nuovo C.d.A.
Varie ed eventuali
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MAPPATURA E TIPOLOGIA DEI PRINCIPALI STAKEHOLDERS

Tipologia
stakeholder

Numero/

Riferimento Intensita/Frequenza

Modalita di coinvolgimento

e Riunioni tecniche dei gruppi di
lavoro

Formazioni tecniche varie
Presentazione servizi

Personale a 102 e Colloqui individuali Informativa Modifiche
contratto 2025 e Valutazione bisogni formativied =~ CCNL
opportunita Valutazione percorsi di
e Riqualificazioni professionali carriera
Soci 2025 52 Assemblea 1 assemblea ordinaria a

semestre

e Incontri di verifica qualita dei

servizi
e Incontri rinnovo affidamento -
convenzioni A cadenze programmate
I . e Incontri presentazione nuovo secondo accordi
Clienti/Utenti - P . . .
personale contrattuali con i singoli

e Incontri modifica metodologie,
tecniche, tempistiche di lavoro

e Incontri nuove proposte fornitura -
nuovi servizi

clienti

e Consulenza tecnica

Secondo necessita ed in
relazione ad introduzione di
nuovi prodotti, tecnologie,

Fornitori - ° Valtétaélor;f i_verlﬂca servizi e proposte economiche,
prodotu ofrert nuove normative, gestione
controversie
Incontri di verifica con personale degli
Pubblica enti invianti e del Cliente P.A. dei Secondo tempistiche

amministrazione -
clienti

risultati e della soddisfazione
percepita in contesti a presenza di
soggetti svantaggiati

stabilite in fase di avvio con
i soggetti/enti invianti

Pubblica
amministrazione -
collaborazioni

Progettazione percorsi di inserimento
lavorativo individuale - analisi dei
contesti e delle opportunita di
inserimento in cooperativa

Secondo tempistiche
stabilite in fase di avvio con
i soggetti/enti invianti

Collettivita

Incontri con altre realta 3° settore,
progettazione nuovi interventi,
presentazione nuove opportunita di
lavoro, incontri per conoscenza della
cooperazione B

L'intensita & data dai
diversi eventi e dalle
opportunitd/necessita
legate alla progettazione
degli inserimenti e nuovi
servizi

Informazione

Su richiesta da parte degli enti
promotori
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TIPOLOGIA DI COLLABORAZIONI

Le collaborazioni di Proges con altri soggetti sono con la cooperativa Agora, rapporto storico ed
imprescindibile, per la comune pregressa partecipazione di entrambe le cooperative al Consorzio Agora
e dallo scioglimento dello stesso con il nuovo Consorzio Agora Network.

Di fatto esaurito il rapporto con il Consorzio Stabile IGN per rispetto dei termini contrattuali sottoscritti.
Di fatto Proges ha avanzato istanza di pignoramento per recupero dei vantati crediti.
Recenti sviluppi indicano per IGN procedura di liquidazione giudiziale.

TIPOLOGIA DI TIPOLOGIA TIPO DI FORME DI
COLLABORAZIONE SOGGETTO COLLABORAZIONE COLLABORAZIONE
CONTRATTO DI Cooperativa Accordo @ PROMOZIONE
RETE sociale ¥ SERVIZI
PARTECIPAZIONE Cooperativa @@ GESTIONE
i Accordo @
CONSORTILE sociale W%:=F SERVIZI

@ 2 Partners del Forme di gfég 2 Relazioni stabili
terzo settore collaborazione attive S e di valore
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PRESENZA SISTEMA DI RILEVAZIONI DI FEEDBACK

INTERAZIONE CONTINUA E @ @
ASCOLTO ATTIVO ==

[l nostro modo di ascoltare e migliorare ogni giorno. QUALITA

LAVORATORI CLIENTI COMMITTENTI E SERVIZI

La cooperativa ad oggi non ha ritenuto di adottare sistemi per la rilevazione del grado di
soddisfazione dei suoi lavoratori/clienti/committenti in quanto le modalita di gestione di
risorse umane, clienti e committenti sono improntate ad un costante rapporto di
interlocuzione, scambio ed ascolto che permettono un monitoraggio puntale della qualita
delle relazioni, dei servizi prestati e del grado di soddisfazione del ricevente.

| ritorni positivi delle commissioni mensa in ambito scolastico, i ritorni positivi riguardo il
grado di soddisfazione dei clienti fruitori dei servizi di ristorazione e somministrazione di
alimenti e bevande, confermato anche dal gradimento regjstrato da recensioni social, le
fidelizzazioni confermate da rinnovi di convenzioni e contratti, la promozione degli stessi
verso loro diretti interlocutori, I’affidabilita riconosciuta a Proges dai fornitori, sono ancora
oggi elementi considerati sufficienti a conferma del buon operato della cooperativa.

Certo il tema della certificazione di qualita dei vari processi potrebbe aiutare in modo
ulteriore il posizionamento ed il consolidamento di Proges sui principali mercati di
riferimento, allargandone possibilmente le opportunita anche ad altri mercati.

La scelta di intraprendere percorsi per attestazioni di qualita dei propri servizi sino ad oggi &
rimasta ai margini delle scelte strategiche della cooperativa, che si € limitata ad indagarne
fattibilita e costi. Non & pero da escludere che si debba andare verso quella direzione,
soprattutto se si riterra di orientarsi nuovamente in maniera importante verso bandi pubblici.

Oggi, molteplicita e complessita degli ambiti in cui Proges offre i suoi servizi sembrerebbero
consigliare I'adozione di strumenti capaci di nuovi linguaggi e nuovi metodi di comunicazione,
avere una maggiore presenza sui social, riconoscendo e sviluppando internamente
competenze in questo campo.
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RECENSIONI TRIP ADVISOR LOCANDA DEGLI ADORNO

& Tripadvisor (O\ Cerca

\/l Scopri Recensioni @ EUR 0

B4 Genova Hotel Attivita Ristoranti Crociere Forum

Europa > Italia > Liguria > Riviera ligure > Genova > Ristoranti: Genova > La Locanda degli Adorno

LaLocanda degli Adorno o-«

45 @O@@®O (1149 recensioni)  N. 38 di 2.338 ristoranti in questa meta: Genova

Q Salva (ﬂ Scriviuna recensione)

Italiana, Pesce, €

Ottimo! Provare per credere!

nov 2025 « Con amici

Siamo stati a cena con 10 amici, abbiamo mangiato benissimo e gustato piatti tipici Genovesil

Personale gentile e accogliente! Abbiamo anche speso poco per quello che abbiamo mangiato!

Ristorante consigliatissimo!

Qualita/prezzo Servizio
00000 00000
Atmosfera

00000

Scritta in data 15 novembre 2025

Da provare

set 2025 « Con amici

Cibo

Ambiente accogliente, personale molto cordiale e dispinibile. Cibo ottimo e ben eseguito. Provato

spaghetti con Sugo di triglia gustosissimi e Brandacujun ben eseguito. Dolci buoni

Tornero sicuramente

Qualita/prezzo Servizio
000080 00000
Atmosfera

00000

Scritta in data 20 settembre 2025
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5. PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE
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PROGES 2025 - PERSONE IN NUMERI

OCCUPAZIONI 2025

@ C) 34 27 35um
o () 68w 41usomm

subordinati occupati

CESSAZIONI 2025

PER GENERE PER FASCIA D’ETA

® B
B o .-

Totale cessazioni @ 13 donne 7 = 50 anni

anno di riferimento
PER GENERE PER FASCIA D’ETA

® o ..

Nuove assunzioni @ 14 donne 9 = 50 anni

anno di riferimento

STABILIZZAZIONI 2025
da determinato a indeterminato

PER GENERE PER FASCIA D’ETA

@ 1 uomini 1 < 35 anni

Stabilizzazioni @ 2 donne O = 50 anni

anno di riferimento

ASSUNZIONI 2025

da disoccupato/tirocinante a occupato

Nota: tutti i dati si riferiscono all’anno 2025.
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COMPOSIZIONE DEL PERSONALE PER
QUALIFICA E TIPOLOGIA CONTRATTUALE

QUALECS INDQTE:%'YIWF;SATO DE?E.:(EIVMIIZ(;TO [OUALE
DIRIGENTI 0 0 ()
QUADRI 0 0 ()
IMPIEGATI 10 4 14
OPERAI FISSI 56 32 88
OPERAI AVENTIZI 0 0 ()
ALTRO 0 0 ()
TOTALE 66 36 102

Nota: tutti i dati si riferiscono all’anno 2025.

CONTRATTI DI LAVORO 2025

TIPOLOGIA DI CONTRATTO 2025

Tempo determinato 36

Apprendistato

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110

I
XY

Nota: i dati si riferiscono all’anno 2025 e includono tutti i contratti attivi al 31/12/2025.
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CONTRATTI DI LAVORO PER GENERE E TIPOLOGIA

110
102
100

920 88

80
70 68
60
50

40

63
34
30 25
20
14
” il 5
0 ]

di cui uomini

di cui donne TOTALI

H Full-time H Part-time ETOTALE

© o

Full-time
rapporto di lavoro
a tempo pieno

9

41,2%

Part-time
rapporto di lavoro
a tempo parziale

25

73,5%

Totale

34

33,3%

Full-time
rapporto di lavoro
a tempo pieno

5

14,7%

Part-time
rapporto di lavoro
a tempo parziale

63

95,5%

Totale

68

66,7%

Full-time

14

Part-time

88

Totale

102

Nota: i dati si riferiscono all’anno 2025 e includono tutti i contratti attivi al 31/12/2025
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NUMERO CONTRATTI PER ORE SETTIMANALI

40 38
35 36
35 32
30
30 28
25
5 24
w 1 20 21 19
e 20
o 15 16 14
15 12 12 12
10
10 g 5
4
chkL ALELL
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
ORE SETTIMANALI
H ore contrattuali Hn° contratti
Totale ore contrattuali 380 Totale contratti 1271
ORE CONTRATTO PER GENERE
40 38
35 36
35 32
30
30 28
25
o5 24
20 21
1]
& 20 18
© 15
15 12
10 7 7
6 5 I I I 5I : I5
5 22 2 Q2 I 2 I
1 1 1 1 1
0 I.° el | O O op AN 12 Koz HHN MHA
ORE SETTIMANALI
M ore contrattuali Huomini Edonne
PIU ORE PIU DISTRIBUZIONE PER TOTALE ORE
CONTRATTUALI CONTRATTI GENERE (totale ore) CONTRATTUALI
14 ore settimanali 8 ore settimanali UOMINI: 39 ore (10,3%) 380
38 ore totali 19 contratti DONNE: 341 ore (89,7%)

Nota: i dati si riferiscono all’anno 2025 e includono tutti i contratti attivi al 31/12/2025

L’analisi dei dati evidenzia la prevalenza di contratti a tempo indeterminato in crescita oltre due punti
percentuali 64,7% contro 62,5% del 2024 sul totale di quelli stipulati (66/102), numericamente in
linea con il dato 2024 (65/104). | Full Time, in crescita di due unita, ripartite per genere, confermano la
prevalenza maschile, 9 su 14, mentre i part-time calano leggermente, 88 totali contro 93 e vedono
confermata la prevalenza femminile, 63 donne e 25 uomini. | part-time alti, da 20 a 36 ore settimanali
riguardano un totale di 76 contratti di lavoro. L’unico contratto al di sotto delle indicazioni del CCNL,
part time a 6 ore settimanali, € riferito ad una situazione di particolare fragilita.
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ANZIANITA AZIENDALE 2025

L’esperienza delle persone € il nostro patrimonio pit importante

50 49

45
40
35
30
25
20
15
10

daOalanno oltre 1 annoa 6 anni oltre 6 anni a 10 anni oltre 10 anni

mdaOalanno ®moltre lannoa 6anni Moltre 6 annia 10 anni  Woltre 10 anni

) Delle 11 persone con anzianita oltre i 10 anni, 6 superano la soglia
t:?_:iﬁﬁ::i’;:;: dei 20 anni, con addirittura due socie che arrivano a 27 anni di
& anzianita di lavoro in Proges.

TREND PERSONE OCCUPATE NELL'ANNO

Diminuisce nel triennio il numero delle persone occupate nel corso del singolo anno

120
100
. -16
60 PERSONE
rispetto al 2023
40 (-13,6%)
20
0

2023 2024 2025

Nota: i dati si riferiscono all’anno 2025 e includono tutti i contratti attivi al 31/12/2025.

52



CONFRONTO CON | DATI NAZIONALI
Percentuale di lavoratori con oltre 10 anni di anzianita aziendale

PROGES 2025 ITALIA 2024 *

Y, W,
+2,5 p.p.

1078% sopra la media 873%

nazionale

*Fonte: ISTAT - Rilevazione Forze di
Lavoro 2024 (“I lavoratori per
caratteristiche del lavoro” - Anno 2024)

Proges valorizza la stabilita e le relazioni di lungo periodo. Un capitale umano solido, esperto
e motivato é la base della qualita dei servizi che ogni giorno offriamo.

ADDETTI/MANSIONI 2025

Le persone, con competenze diverse, che ogni giorno fanno funzionare Proges

MANSIONI PRINCIPALI

Oltre il 50% delle persone & impiegato in ruoli operativi
nei servizi di pulizia e nei servizi generici della ristorazione

Servizi operativi 1 69,6%

del totale

o
Servizi amministrativi 13 12,7%

0®0QC

del totale
0,
Cucina 3 2’9 %o
del totale
= . 14,8%
5 Altre mansioni ’
|-—'®°' 15 del totale

= Servizi operativi

= Servizi amministrativi
= Cucina

= Altre mansioni

Nota: i dati si riferiscono all’anno 2025 e includono tutti i contratti attivi al 31/12/2025

53



DISTRIBUZIONE DEGLI ADDETTI PER MANSIONE

OPERAIO QUALIFicaTO i 1
imPiEGATO ] 1
DIRETTORE ] 1
cuoco [ 5
cORRETTORE CARTE NAUTICHE [l 2
coorpiNATORE [ 5
capocuoco [ 3
auTisTA [ ¢

ADDETTO SERVIZI INFORMATIVI . 1

appetTo servizi DI PULIZIA - [ ss
ADD. SPORTELLO E comMmission [l 1
aop. servizi Genericl DELLARIST [N 2
aopetTo servizi GeNERALL [N 12
oD. seGReTERIA [ 5

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Nota: i dati si riferiscono all’anno 2025 e includono tutti i contratti attivi al 31/12/2025

| settori con il maggior numero di persone impiegate nel 2025 sono la ristorazione, 37 addetti, di cui 6
con mansioni di autista per la veicolazione pasti, il “cleaning”, 48 addetti per un totale di 85 che
rappresenta I’'83,3% della proposta lavorativa in Proges.6 persone hanno operato nella struttura
direzionale e di coordinamento, 11 in attivita di segreteria, sportello informativo, correzione carte
nautiche. Nei vari ambiti hanno trovato impiego, nell’anno in esame, 32 persone di riferimento all’art. 4
della legge 381/91.
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LIVELLO DI ISTRUZIONE

50 49
45
40
35
30 29
25
20
15
10 9 9
, Imm - ]
SCUOLA PRIMARIA SCUOLA SCUOLA LAUREA QUALIFICA NON IN POSSESSO NON
1° GRADO SECONDARIA 1° SECONDARIA 2° PROFESSIONALE RICONOSCIUTO
GRADO GRADO

Nota: i dati si riferiscono all’anno 2025 e includono tutti i contratti attivi al 31/12/2025

76,5% ha un titolo di scuola secondaria (di

primo o secondo grado) o una laurea

78 persone
Laurea & Qualifica Altro (non in possesso,
8,8% 9 pereone "g 1% professionale 1.1.,7% non riconosciuto, altro)
P — 1 persona 12 persone

ANALISI DEL DATO

| dati raccolti rimandano un livello di scolarizzazione obbligatoria esattamente al 50% della forza lavoro.

L'8,8% riguarda i possessori di titolo di laurea, coloro che non posseggono alcun titolo o che non &
riconosciuto in Italia raggiungono I'11,8%.

Significativo il dato della scolarizzazione di scuola secondaria di 2° grado che con 29 persone incide
per il 28,4%.

UNA RIFLESSIONE STRATEGICA

La scolarizzazione “primaria” in Proges impone in prospettiva una seria riflessione per quanto riguarda
le posizioni direttive, nel breve/medio periodo riguardo a posizioni di coordinamento e nel medio /lungo
periodo posizioni in ambito direzionale, nonché nella composizione degli organi amministrativi della
cooperativa.

Tutte posizioni, queste, che necessitano sempre pill di persone con specifica formazione sia in ambito
sociale che amministrativo/contabile e forte predisposizione all’apprendimento ed allo studio dei temi
specifici di settore.
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POLITICHE DI CSR

La responsabilita sociale d’impresa influenza le strategie della cooperativa che si & dotata di:

STRUMENTI ADOTTATI

e Modello Organizzativo (ai sensi del D. Lgl. 231/2001)
e Codice Etico
e Codice di Condotta anti Mobbing

WHITE LIST PREFETTURA DI GENOVA

In data 21 ottobre 2025 ha ottenuto I'iscrizione alla “White list” dalla prefettura di Genova per le
attivita di autotrasporto per conto terzi, servizi ambientali e ristorazione, gestione mense, catering.

POLITICHE DI GENERE

La compagine sociale vede confermare il prevalere, come d’altronde € da sempre nella storia di Proges,
di contratti di lavoro a componente femminile con il 66,6% a fronte del 33,33% di quella maschile.

Le donne nel complesso sono state 68 mentre gli uomini si sono fermati a 34.

In valori percentuali le differenze rispetto agli anni passati registrano fluttuazioni scarsamente
significative.

Proges ha mantenuto forte attenzione alle azioni finalizzate alla conciliazione casa-lavoro della
componente femminile e alle necessita dovute all’accudimento familiare.

STRUMENTI DI CONCILIAZIONE

Le socie, senza peraltro escludere a priori le lavoratrici dipendenti, possono beneficiare di:

e concessione facilitata del part time

e concessione aspettativa non retribuita (non solo per motivi familiari) 3 mesi una tantum

e flessibilita oraria

e possibilita di “accantonamento” di ore lavoro prestate in eccedenza rispetto al normale orario di
lavoro, con conseguente possibilita di scelta della lavoratrice di aumento della relativa
retribuzione, recupero attraverso minore impiego lavorativo, abbinamento a periodi di ferie

e mobilita interna, ove possibile anche in dinamiche verticali/carrieristiche

e Integrazione Maternita al 100%

Chiaramente alcune di queste opportunita sono fruite e fruibili anche dalla componente maschile.
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WELFARE AZIENDALE

Per implementare la produttivita e migliorare il clima interno, sono state sviluppate per il personale
azioni su diversi fronti:

CRESCITA E SUPPORTO PERSONALE
e possibilita di fare un percorso individuale con professionisti dell’orientamento finalizzato alla
redazione di un Bilancio di Competenze
e possibilita di consulenza specialistica di un “counselor” per affrontare eventuali periodi di
difficolta nel proprio ambito di vita

SERVIZI ALLA FAMIGLIA

e possibilita di accedere a tariffe agevolate per accesso ai nidi, ai servizi di assistenti familiari e di
telesoccorso facenti capo alla cooperativa Agora

AGEVOLAZIONI ECONOMICHE
e possibilita di accedere a tariffa agevolata per la Dichiarazione dei redditi tramite uffici
amministrativi e consulenziali
e possibilita di accedere a Consulenza Finanziaria /0 microcredito ¢/o istituti bancari di
riferimento della cooperativa

CONVENZIONI E BENEFICI
e possibilita di accedere a politiche di “sconto” ¢/o le attivita di ristorazione e somministrazione
gestite dalla cooperativa
e possibilita di accedere a tariffe agevolate per Consulenza Legale e Assicurativa

TUTELE E COPERTURE
e assicurazione sulla vita dei soci
e sostegno economico alle malattie invalidanti oltre i 6 mesi di assenza per malattia

e iscrizione a carico della cooperativa alla sanita integrativa facente riferimento alla convenzione
di Proges con la societa di Mutuo Soccorso “Mutua Ligure”

PARTECIPAZIONE COOPERATIVA E MOBILITA

e possibilita di sottoscrivere il “prestito sociale” con apertura di libretto di risparmio della
cooperativa con tasso d'interesse di legge, senza particolari vincoli temporali per la richiesta di
restituzione del capitale accumulato

e rateizzazione in busta paga dell’abbonamento a mezzi di trasporto pubblico
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PROFILO DEL PERSONALE: NAZIONALITA

0,
Nazionalita italiana 70 68!6A’
del totale
0,
Nazionalita estera 32 31!4%’
del totale
®ITALIANA  ®mESTERA
AREE GEOGRAFICHE
ASIA 1 1
ALBANIA [ 2
russiA [ 2
suD AMERICA [ 10
AFRICA I 17
ITALIA 7o
0 10 20 30 40 50 60 20 80
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COMPOSIZIONE MULTIETNICA

La compagine lavorativa presenta una composizione multietnica, con una prevalenza di lavoratori di
nazionalita italiana in calo sul 2024 del 3,5% (70 su 102, pari al 68,6%) e relativo analogo aumento %
di lavoratori stranieri che salgono a 32 (31,4%) rispetto ai 29 del 2024 (27,9%) con 20 donne e 12
uomini.

INCLUSIONE E RISPOSTE OCCUPAZIONALI

Si evidenzia nei dati la partecipazione e la capacita della cooperativa di accogliere ed integrare,
attraverso risposte concrete a quella che da molti &€ definita emergenza sociale, con un’offerta
occupazionale a persone provenienti da contesti politici, sociali ed economici complessi, spesso
all’origine di processi migratori anche forzati.

Questa capacita di inclusione si inserisce in un quadro pit ampio di sinergie e collaborazioni attive con
istituzioni e soggetti del Terzo Settore presenti sul territorio.

AREE DI PROVENIENZA

L'area geografica di provenienza piu rappresentata tra i lavoratori stranieri € ancora una volta il
continente africano, che da solo costituisce il 53,1% dell’intera forza lavoro straniera con 10 donne e 7
uomini.
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RICONOSCIMENTO UNHCR

‘‘‘‘‘‘

Per un mondo dove
i rifugiati sono benvenuti

A testimonianza concreta dell'impegno della cooperativa nei confronti dell’inserimento lavorativo di
persone interessate da movimenti migratori, si segnala il conferimento, per il quarto anno consecutivo,
del premio “Welcome for Refugees” da parte dell’lUNHCR - Alto Commissariato delle Nazioni Unite per i
Rifugiati.
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RICONOSCIMENTO UNHCR

L“"\

CR welcome
U Rt g 9 ooy a k gf refug - 8

Mmu

“t\»«ﬂ

L'AGENZIA ONU PER | RIFUGIATI
RICONOSCE L'IMPEGNO Dl

PROGES SOC. COOP. SOCIALE

PER LA CREAZIONE
DI UNA SOCIETA INCLUSIVA

ot

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
3 . attzione 2. - Abits 8 Apphcazo rtarvanto dl PN ¢) Suporio 3! migh 0 deta goverance mut

welcome

working for refugee
integration

ATVILII
G20¢
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CONTRATTO DI LAVORO APPLICATO

28 Sottoscritto il
al CCNL per le lavoratrici e i lavoratori delle Cooperative

del Settore Socio-Sanitario Assistenziale Educativo e
@ Scadenza

di Inserimento Lavorativo
31 dicembre 2025

RAPPORTO RETRIBUZIONE ANNUA LORDA

RETRIBUZIONE MASSIMA RETRIBUZIONE MINIMA
30.049,08 € 16.318,20 €
@ Livello F2 @ Livello A1
Minimo contrattuale conglobato applicato F.T. Minimo contrattuale conglobato applicato F.T.

CONFRONTO RETRIBUZIONE ANNUA LORDA

0€ 10.000 € 20.000 € 30.000 € 40.000 €

DIFFERENZIALE RETRIBUTIVO

Rapporto tra retribuzione annua lorda massima e minima

@ 1,84:1
(30.049,04 : 16.318,20)
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TIPOLOGIE CONTRATTUALI

CONTRATTI TOTALI @ FULL-TIME PART-TIME

102

14 88
RIPARTIZIONE PER GENERE
@ UOMINI
10 25 2. 63
Full-time Part-time Full-time Part-time

DISTRIBUZIONE CONTRATTI PER GENERE E TIPOLOGIA

70

68
63

60

50

40

30

20

10 9

. :
: ]

di cui uomini di cui donne

| Full-time H Part-time m Contratti totali
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CONTRATTI A TEMPO INDETERMINATO

13 53
Full-time Part-time
TEMPO INDETERMINATO
70 65
60 52
50 44
39
40
30
21
20 13 13
" mesll W
, | s
Full-time Part-time TOTALE
m di cui uomini mdi cui donne HTOTALI
CONTRATTI A TEMPO DETERMINATO
1 35
Full-time Part-time
TEMPO DETERMINATO
40 35 36
30
24 24
20
11 12
10
0 I I
Full-time Part-time TOTALE
E di cui uomini E di cui donne B TOTALI

E conteggiato nei contratti a tempo
indeterminato anche un contratto di % Proges non ha utilizzato nel corso del
apprendistato, part-time, avviato con un 2025 altre tipologie contrattuali

nuovo addetto del settore ristorazione
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ETA ANAGRAFICA E TIPOLOGIE CONTRATTUALI

La maggioranza dei lavoratori e delle lavoratrici di Proges si colloca nella fascia di eta compresa tra i 40
ed i 59 anni con il 53,9% in crescita rispetto al 2024 51,9%, rappresentando questa fascia il 40,2% di
tutti i contratti di lavoro del 2025 ed il 62,1% dei tempi indeterminati. Nella fascia 60/67 sono da
ricomprendersi quattro membri, 3 donne e un uomo, facenti parte della struttura apicale della
cooperativa di cui 2 membri del cda, il Direttore della cooperativa e la responsabile HACCP.

A partire dai 40 anni cresce il numero dei tempi indeterminati per un totale di 51 pari al 50% totale dei
contratti stipulati ed il totale del 77,3% degli indeterminati. Nei tempi determinati prevalgono i giovani
trai 18 ed i 29 anni, 9 su 36 con 7 donne e 2 uomini. Rispetto al 2024 si registra un leggero calo dei
tempi indeterminati, da 68 a 66 (compreso un apprendistato), il calo & da ricondursi a 4 interruzioni, 3
per dimissioni volontarie ed una dovuta al decesso di una socia. La distribuzione per eta anagrafica
indica nel 65,7% della compagine lavorativa a partire dai 40 anni il maggiore impiego con un totale di
67 persone.

| Giovani al di sotto dei 35 anni rappresentano il 26,45% della forza lavoro impiegata nel 2025 con 27
contrattualizzati. Maggiore rilevanza é rappresentata in valore assoluto e percentuale dagli over 50 con
41 contratti stipulati a rappresentare il 40,2% sul totale dell’anno.

DISTRIBUZIONE PER ETA ANAGRAFICA E GENERE
Incidenza %

30 30,0%
28

27,5% 7

25 25,0%
20,6%
20 20,0%
15 14 15,0%
12

10 10,0%
5 5,0%
0 0,0%
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DISTRIBUZIONE PER FASCIA D’ETA E GENERE

FASCIA D’ETA DONNE (F) UOMINI (M) TOTALE INCIDENZA %
18 - 30 14 7 21 20,6%
31-40 5 9 14 13,7%

41 - 50 21 7 28 27,5%
51 - 60 21 6 27 26,5%
> 60 6 6 12 11,8%
TOTALE 67 35 102
INCIDENZA LAVORATORI < 35 ANNI E > 50 ANNI
45 45,00%
41
40 40,20% 40,00%
35 35,00%
30 30,00%
25 26,47% 25,00%
20 20,00%
15 15,00%
10 10,00%
5 5,00%
0 0,00%
personale 18-35 personale over 50
LAVORATORI < 35 ANNI LAVORATORI > 50 ANNI
45 45 41
40 40
35 35
30 27 30 29
25 25
20 16 20
15 11 15 12
10 10
. 5
DONNE UOMINI TOTALE DONNE UOMINI TOTALE
102 Totale co.mplesswo 67 Donne (F) 35 Uomini (M)
lavoratori 65,7% 34,3%
F 4q
53,99 Fasclad0-59 anni 4L grerso 27T ynderss
(nel 2024: 51,9%) 40,20% 26,47%
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ETA ANAGRAFICA, GENERE E TIPOLOGIA CONTRATTUALE

INDETERMINATO DETERMINATO
FASCIA D’ETA
DONNE UOMINI DONNE UOMINI
18 - 30 6 5 8 2
31-40 2 4 3 5
41 - 50 16 6 5 1
51 - 60 14 5 7 1
> 60 5 3 1 3

DISTRIBUZIONE PER TIPOLOGIA CONTRATTUALE

@ Nei tempi indeterminati le donne prevalgono a partire dai 41 anni, 35 donne e 14 uomini,

ANDAMENTO RISPETTO AL 2024

nei tempi determinati la prevalenza appare pit marcatatrai 18 ed i 30 annietraible
60 anni.

degli over 50 nel confronto con I'anno precedente. Meno giovani dunque, 5 sole nuove

@ Si riduce di 7 unita il numero dei lavoratori under 35 ed aumenta in maniera analoga quello

assunzioni su 23 contratti totali per questa categoria e piu persone di media eta, 9 nuove
assunzioni su 36 contratti riferiti agli over 50.

@ DONNE A TEMPO INDETERMINATO @ UOMINI A TEMPO INDETERMINATO

35

Donne con contratto a tempo indeterminato

dai 41 anniinsu

@ UNDER 35

5

Nuove assunzioni su
23 contratti complessivi

67

14

Uomini con contratto a tempo indeterminato
dai 41 anniin su

@ OVER 50

9

Nuove assunzioni su
36 contratti complessivi



DISTRIBUZIONE PER ORE CONTRATTUALI E GENERE

40 38
35 36

35

30

25

32
30
28
24 25
20 21
20 18
15
1
12
10 0 B 12 11 .
1 6 7 7
5 5 5 5
AR IR NAIRAN
. 1° lmn n Il L1 N°. I - 1%

ORE SETTIMANALI

ORE
o o1

o1

M ore contrattuali Huomini Edonne

DISTRIBUZIONE PART-TIME PER FASCIA ORARIA

FINO A 19 ORE DA 20 A 30 ORE DA 31 A 36 ORE
9 PERSONE 62 PERSONE 19 PERSONE
8,8% del totale part-time 60,8% del totale part-time 18,6% del totale part-time

| contratti Part-time a maggiore presenza sono compresi nella fascia intermedia dalle 20 alle 30 ore
settimanali con 62 persone, di cui il 75,8% donne.

DISTRIBUZIONE PART-TIME ALTO - 36 ORE SETTIMANALI

12 PERSONE
di cui

8 PERSONE nel settore ristorazione

Il Part-time alto, 36 ore settimanali, si rivolge a 12 persone di cui 8 del settore ristorazione.

FULL-TIME - 40 ORE SETTIMANALI

14 PERSONE
di cui
6 PERSONE 5 PERSONE 3 PERSONE
struttura direzionale e . . ..
settore ristorazione settore servizi

di coordinamento

Il Full-time ha riguardato nel 2025 un totale di 14 persone di cui 6 nella struttura direzionale e di
coordinamento, altri 5 del settore ristorazione e 3 del settore servizi.
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RAPPORTO DI GENERE OCCUPATI NEL 2025

La maggiore presenza femminile si conferma una costante nell’esperienza trentennale di Proges, cosa
che peraltro confermata anche nella rappresentazione mensile del rapporto di genere sulle persone
occupate.

ANDAMENTO MENSILE DEL RAPPORTO DI GENERE %

80,00%

0 0,
70,00% 647% 651% ©667% 659% 659% STS* oo 659y ee3% O78% 678%  674%

60,00%
50,00%
40,00% ~ 353%  34,9% 3334  341% 341% gogy, SO 341%  337%  guon 3229  32,6%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
GEN FEB  MAR APR MAG GIU LUG AGO SET  OTT  NOV  DIC
=@—% DONNE =@ % UOMINI
DATI MENSILI
MESE DONNE UOMINI = % DONNE % UOMINI PRESENZA FEMMINILE
_ MEDIA
Gennaio 55 30 64,7% 35,3% 66%
0
Febbraio 54 29 65,1% 34,9%
MASSIMA PRESENZA
Marzo 54 27 66,7% 33,3%
z ° ° FEMMINILE
Aprile 54 28 65,9% 34,1% 67, 8%
Maggio 54 28 65,9% 34,1% OTTOBRE - NOVEMBRE
Giugno 56 27 67,5% 32,5%
MINIMA PRESENZA
Luglio 53 29 64,6% 35,4% FEMMINILE
[v)
Agosto 54 28 65,9% 34,1% 64,6 %0
Settembre 55 28 66,3% 33,7% LUGLIO
Ottob 59 28 67,8% 32,2%
obre ° ° RAPPORTO MEDIO 2025
Novembre 59 28 67,8% 32,2%
’ ’ @ 66% 34%
Dicembre 58 28 67,4% 32,6% DONNE UOMINI
MEDIA 0 .
ANNUALE - - 66% 34%

Nota: i valori rappresentano la fotografia mensile del personale occupato. Le stesse persone possono comparire in piti mesi.
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SOCI E DIPENDENTI 2025

51,8% 53,0% 51,9%  50,0% 53,5%

100 48,8% 48,2% 48,8% 48,8% 48,2% 47,1% 47,1%
90 a5 87 87 86
83 a1 82 82 83 82 82 83
80
70
60
50 46 46 46
43 43
39 42 4141 240 40 4240 4240 40 41 41 40
40
30
20
10
0
GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC
mmmm Dipendenti mmmmm Soci mmmm Totale ==@=Socisultotale
MEDIA ANNUALE
DIPENDENTI SOCI TOTALE % SOCI SUL TOTALE

42 41,5 83,58 49,8%

La percentuale del numero dei soci varia nell’arco dell’anno tra il 49% ed il 53% con una media del
49,8%.

Nel corso dell’anno si sono registrate 4 cessazioni di rapporto sia lavorativo che associativo ma sono
entrate a far parte della compagine sociale 5 nuovi soci.

Pur essendo una situazione di sostanziale equilibrio numerico non sono state registrate anomalie per la
mutualita prevalente.

ANDAMENTO SOCI LAVORATORI
MINIMO % MINIMA MASSIMO % MASSIMA

40 47,1% 46 53,5%

maggio, giugno, luglio,

ottobre, novembre dicembre dicembre
agosto, settembre

Il numero dei soci lavoratori ha avuto un andamento su base mensile oscillante tra i 40 ed i 46
associati con una percentuale contenuta in una forbice tra il 47,1% (ottobre e novembre) ed il 53,5%
(dicembre) del totale della compagine lavorativa.
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TIPOLOGIA LAVORATORI CON SVANTAGGIO ART. 4/381

E SVANTAGGIO REG. 651/2014

Progetti di inserimento lavorativo - Dati 2025

SOCl/

TIROCINIO/

CATEGORIA SVANTAGGIO DIPENDENTI STAGE TOTALE
Persone con disabilita fisica e/0 sensoriale
L 381/91 13 11 24
Persone con disabilita psichica L 381/91 15 8 23
Persone con dipendenze L 381/91 4 — 4
Persone minori in eta lavorativa in _ _ 0
situazioni di difficolta familiare L 381/91
Persone detenute e in misure alternative _ 1 1
L 381/91
Persone con disagijo sociale (non
certificate) o molto svantaggiate ai sensi _ 30 30
del regolamento comunitario 651/2014,
non gia presenti nell'elenco
TOTALE PERSONE CON SVANTAGGIO 32 50 82

svantaggio.

La componente in tirocinio/stage rappresenta il 61% del totale delle persone con

inclusione lavorativa.

| percorsi di tirocinio/stage rappresentano uno strumento fondamentale di inserimento e

Ced®

opportunita e valore sociale.
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LAVORATORI CON SVANTAGGIO ART. 4/381

SOCI DELLA COOPERATIVA

16 14

lavoratori con svantaggio attivi al 31/12/2025
con contratto a tempo indeterminato

DIPENDENTI DELLA COOPERATIVA

16

lavoratori con svantaggio 11
3 13 attivi al 31/12/2025

a tempo determinato a tempo indeterminato

COMPOSIZIONE PER TIPOLOGIA

INCIDENZA SULLA FORZA LAVORO

460/ % su forza lavoro 2025
0 (32 persone)

= Disabilita fisica e/o
sensoriale L 381/91

= Disabilita psichica L

381/91
. (1) % su forza lavoro attiva al
Ry i A3%  31/12/2005 (25 persone)

TOTALE LAVORATORI CON SVANTAGGIO (ART. 4/381)

32 13 15 4 25

Totale disabilita fisica disabilita psichica divendenze Attivi al
complessivo e/0 sensoriale P P 31/12/2025

Nel 2025 sono presenti complessivamente 32 lavoratori con svantaggio (16 soci e 16
dipendenti). Al 31 dicembre 2025 risultano attivi 25 lavoratori.
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COMPONENTI RETRIBUTIVE E DINAMICHE DEL LAVORO 2025

Sintesi delle ore lavorate, dei giorni lavorati, dei giorni
retribuiti e delle principali componenti retributive

INDICATORI PRINCIPALI

ORE LAVORATE GIORNI LAVORATI GIORNI RETRIBUITI FERIE GODUTE
101.771 19.197 25.725 1.632
ore giorni giorni giorni
ANDAMENTO ANNUALE
2500 12000
2234 2243 5a0g
2120 3094 2090 2114 50gp 2134 2132 2132 %
—o—o—0— o — 06— 0—0— 11000
2000 1.793 1.801
1.670 10000
_ 1500 9000
z E
o
1000 8000
7000
500
6000

8471 8269 8738 8.684 9.070 8.555 10.164 6.308 8.106 9.121 8.093 8.191
0 5000
GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC

Ore lavorate  ==@==Giorni lavorati  ==@=Giorni retribuiti

DETTAGLIO MENSILE

MESE ORE LAVORATE GIORNI LAVORATI GIORNI RETRIBUITI
Gennaio 8.471,24 1.585 2.120
Febbraio 8.269,27 1.533 2.094
Marzo 8.738,41 1.578 2.090
Aprile 8.684,22 1.528 2.114
Maggio 9.069,67 1.586 2.082
Giugno 8.554,74 1.510 2.134
Luglio 10.164,26 1.793 2.132
Agosto 6.308,12 1.514 2.132
Settembre 8.105,93 1.670 2.142
Ottobre 9.121,4 1.801 2.234
Novembre 8.092,79 1.545 2.243
Dicembre 8.191,39 1.554 2.208

TOTALE 101.771.,44 19.197 25.725

73



DISTRIBUZIONE DELLE ASSENZE

1%

= Ferie godute

= Assenze giustificate

= Integrazione maternita
= Integrazione malattia
= Permessi Legge 104

= Aspettativa

ASSENZE, TUTELE E CONCILIAZIONE

ORE %

Ferie godute 1.632 38%
Assenze giustificate 1.448 34%
Integrazione maternita 450 11%
Integrazione malattia 443 10%
Permessi Legge 104 265 6%
Aspettativa 62 1%
TOTALE 4.300

750/ INCIDENZA DEI GIORNI LAVORATI SUL TOTALE DEI GIORNI RETRIBUITI
0 19.197 giorni lavorati su 25.725 giorni retribuiti

umane, nel rispetto del benessere dei lavoratori e nella conciliazione vita-lavoro.

| dati evidenziano I'impegno della Cooperativa nella gestione responsabile delle risorse
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FORMAZIONE SALUTE E SICUREZZA 2025

Investire nella formazione per tutelare le persone e migliorare i processi

| NUMERI DELLA FORMAZIONE 2025

OPERATORI FORMATI ORE FORMATIVE EROGATE COSTI SOSTENUTI
20 operatori 88 ore 2400 €
RIPARTIZIONE DETTAGLIO FORMAZIONE SALUTE E SICUREZZA
DELLE ORE
ORE N. TOTALE COSTI
FORMATIVE CORSO OPERATORI ORE SOSTENUTI
Generale 4 8 32 900 €
Specifica basso 4 8 32 900 €
rischio
Specifica medio
rischio 8 0 0 -
Specifica alto 12 0 0 _
rischio
Aggiornamento
specifico 6 4 24 600€
= Generale Antir?ce_ndio 8 0 0 -
medio liv. 2
= Specifica basso rischio
= Aggiornamento specifico TOTALE - 20 88 2.400 €

La formazione & uno strumento chiave per la sicurezza, la qualita del lavoro e la crescita

Sicurezza, competenza e consapevolezza: il nostro impegno quotidiano per un ambiente di
lavoro sano e protetto.

@ professionale.

INFORTUNI 2025

N° INFORTUNI GIORNATE INFORTUNIO
sul luogo di lavoro 1 7
in itinere 1 5
TOTALE 2 12
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VOLONTARI
@ 5 SOCI VOLONTARI

AMBITI DI COLLABORAZIONE

Consulenza finanziaria ed RIMBORSI SPESE
amministrativa . .
Non sono previste forme di rimborso

per i soci volontari.
Controllo di gestione

COPERTURA ASSICURATIVA

suppoﬂo logistico per alcune attivita Viene predisposta per ognuno la
in Valle Stura copertura INAIL per eventuali
infortuni che si potrebbero verificare

Aiuto pratico presso la Locanda degli nel corso delle attivita da loro svolte.

Adorno per il servizio ai tavoli nei
momenti di punta

@eod

INDENNITA DI CARICA

RIPARTIZIONE 2R
COMPENSI CARICA TIPOLOGIA AT
3% 5%
“' Membri C.d.A. Indennita di carica 1.200 €
15% . .
Organi di controllo Emolumenti 14.560 €
Consulenze tecniche Emolumenti 4172 €
Consulenze legali Emolumenti 3.588 €
Consulenze diverse Emolumenti 598 €

= Membri CdA

= Organi di controllo

, TOTALE COMPLESSIVO INDENNITA DI
* Consulenze tecniche @ CARICA ED EMOLUMENTI 2025

Consulenze legali

« Consulenze diverse 24.118 €
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5. OBIETTIVI E ATTIVITA

DIMENSIONI DI VALORE E OBIETTIVI DI IMPATTO

GOVERNANCE E RICAMBIO GENERAZIONALE

Il 60% dei membri del CDA della nostra cooperativa € rappresentato da donne (3/5), di queste una
riveste il ruolo di Presidente pro tempore e Legale Rappresentante. E presente nel CDA un consigliere di
33 anni di eta. L'eta media del CDA, nell’esercizio 2025, € di 51 anni.

La percentuale di donne & del 60% per le funzioni di coordinamento dei servizi (3/5).

Nel breve-medio periodo la cooperativa sara chiamata ad un importante ricambio generazionale in
qguanto I'attuale Direttore ad inizio 2027 cessera la propria attivita lavorativa cosi come nel breve
periodo anche un altro membro storico, oggi Responsabile HACCP e Responsabile Tecnico nonché
Presidente per pit mandati, raggiungera I'eta pensionabile. Da tenere poi in considerazione che entro
un quinquennio due membri, donne, dello staff di coordinamento raggiungeranno tale traguardo.

Questo processo dovra necessariamente essere governato con molta attenzione per garantire una
continuita di impresa seppur nel cambiamento che una nuova generazione di cooperatori sociali sapra
proporre. La cooperativa ha affidato al Direttore il compito di avviare una prima fase di ricerca di
persone che posseggano requisiti formativi, esperienziali e motivazionali che possano risultare di
interesse in prospettiva futura e che gia da subito possano essere inserite in percorsi di affiancamento
alle funzioni di coordinamento e di direzione.

Questa fase ha portato alla individuazione di un giovane trentacinquenne laureato in Economia
Aziendale ed iscritto all’Universita Federico Il di Napoli alla Facolta di Sociologia che, per interesse, titoli
di studio e pregresse esperienze in campo sociale ed inserito oggi in organico in affiancamento alla
Direzione ed alle funzioni di coordinamento, ben si coniuga con I'idea di rinnovamento e rinforzo di
prospettiva. Certo altri dovranno essere valutati e non é da escludersi qualche figura emergente nella
attuale compagine.

CONTINUITA E SVILUPPO DELLA COOPERATIVA

L’obiettivo per una nuova “Governance” della cooperativa & la base per la tenuta del progetto generale
della stessa, della sua collocazione nel panorama della cooperazione B e dei luoghi di stretto
riferimento delle sue azioni di impresa, con sempre presente I'obiettivo statutario della partecipazione
al benessere della comunita attraverso azioni capaci di garantire lavoro dignitoso, continuita
occupazionale e di reddito, anche, e soprattutto, per le persone piu fragili.

Ad oggi riteniamo soddisfatto pienamente I'obiettivo occupazionale, testimoniato dalla tenuta
complessiva dei contratti di lavoro, della qualita degli stessi, della capacita di gestire i processi di
inserimento lavorativo e della capacita di accoglienza di persone svantaggiate a qualunque livello della
cooperativa.

Non possiamo dire, numeri o statistiche alla mano, quanto il nostro lavoro abbia o possa avere impatto
sulle dinamiche sociali complesse di un territorio; il nostro punto di osservazione € sicuramente limitato
ma le esperienze vissute ci dicono che con il nostro supporto anche le persone piu fragili o piu in
difficolta possono mettere in atto un cambiamento.
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INSERIMENTO LAVORATIVO E COMUNITA

Nel perseguire questi obiettivi Proges ha confermato la sua partecipazione al Patto di Solidarieta
Start>Tappe per lo sviluppo delle opportunita occupazionali con particolare riferimento al centro storico
di Genova, offrendo la sua collaborazione attraverso la gestione di momenti formativi per
I"avvicinamento al mondo del lavoro, in particolare per i settori del cleaning e della ristorazione che
rappresentano due dei maggiori ambiti di ricerca occupazionale soprattutto effettuata da persone con
basso livello scolastico e/0 esperienziale.

Sempre nell’ambito del progetto Start>Tappe sono state accolte da Proges una ventina di persone
fruitrici del Reddito di Inclusione ed inserite dai servizi sociali in percorsi di avvicinamento al lavoro.

INCLUSIONE E MIGRAZIONI

Proges offre contributi informativi sulla cooperazione sociale di tipo B ai ragazzi ed alle ragazze del
Servizio Civile di riferimento della collegata cooperativa sociale Agora.

Alto € sempre l'interesse di Proges ai processi di integrazione dei migranti attraverso il lavoro, cosa che
ha permesso inoltre alla cooperativa di partecipare per il quarto anno consecutivo al bando “Welcome
Working for Refugee Integration”, progetto con il quale UNHCR promuove l'inserimento lavorativo dei
rifugiati e che vedra, ci auguriamo, Proges ancora una volta premiata per il suo valore.
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OUTPUT ATTIVITA

| risultati che raccontano il valore del nostro impegno

30 anni di attivita @ 30’4% rapporti oltre i 6 anni
@ 43% glffiién/zrg;?vorativi ! 10’8% rapporti oltre i 10 anni

Trent’anni di attivita, rapporti di lavoro duraturi e un costante impegno negli inserimenti
lavorativi: questi risultati rappresentano la solidita della nostra cooperativa e il valore che
generiamo ogni giorno.

@ STABILITA, CONTINUITA E NUOVE OPPORTUNITA

Continuita lavorativa, valore sociale e attenzione alle persone sono al centro del
nostro operato.

OUTCOME SUI BENEFICIARI DIRETTI E INDIRETTI

E PORTATORI DI INTERESSE

I numeri dell’accompagnamento al lavoro - 2025

o o
35 uovi progetti avviati ASSUNZIONI REALIZZATE NEL 2025

1 inserita nel settore

Progetti gestiti nell’anno
55 PERSONA RISTORAZIONE

1 inserita nel settore
PERSONA CLEANING

90% Portati a conclusione

3 Durata media per Entrambe attive alla data del
MESI  progetto

31 dicembre 2025

000

2 Assunzioni generate

Nel 2025 la cooperativa ha consolidato la propria capacita di accompagnare persone
verso il lavoro attraverso strumenti di mediazione quali tirocini, stage, work experience e
borse lavoro. La qualita dei rapporti con i soggetti promotori e invianti, la presenza
costante, la preparazione dei gruppi di lavoro all’accoglienza, la disponibilita dei tutor e il
coinvolgimento delle persone interessate sono stati fattori chiave del successo dei
percorsi realizzati.

@ @ &) D (@) G
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OUTCOME DI GESTIONE INDIVIDUATI E RISULTATI RAGGIUNTI

OBIETTIVI PERSEGUITI

@ ®

Ll

e
=%

CONTINUITA OCCUPAZIONALE
Tutela dei soci e dei lavoratori
subordinati

CONTINUITA LAVORATIVA E
DI REDDITO

Garanzia di stabilita occupazionale
e di reddito

APPLICAZIONE CCNL
COOPERATIVE SOCIALI

Piena applicazione contrattuale di
riferimento

WELFARE E BENEFIT

Conferma delle politiche di benefit
per i soci

FATTORI CHIAVE DEL SUCCESSO

eeo0ed

Affiatamento della struttura di
Direzione e coordinamento

Supporti tecnico-amministrativi della
cooperativa Agora

Lavoro sul campo di soci e
dipendenti

Attenzione alla gestione dei rischi e
controllo economico

Impegno costante per il
raggiungimento degli scopi sociali
e statutari

@0 09

102

43%

52
30

©
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VALORIZZAZIONE PROFESSIONALE

Percorsi di crescita e potenziamento
delle competenze

INSERIMENTO LAVORATIVO

Promozione e sostegno all'inserimento
di persone ex art.4 L.381/91

EQUILIBRIO ECONOMICO
E GESTIONALE

Risultati economici positivi valutati da
C.d.A,, Direzione e Organi di controllo

MUTUALITA E LEGALITA

Nessuna distribuzione di riserve ai soci;
Revisione cooperativa on esito positivo

NUMERI CHIAVE DEL 2025

CONTRATTI DI LAVORO ATTIVI

PERCORSI DI INSERIMENTO
LAVORATIVO

SOCI COOPERATORI

ANNI DI ATTIVITA

REVISIONE COOPERATIVA:
ESITO POSITIVO



ELEMENTI/FATTORI CHE POSSONO COMPROMETTERE IL RAGGIUNGIMENTO
DEI FINI ISTITUZIONALI E PROCEDURE POSTE IN ESSERE PER PREVENIRE
TALI SITUAZIONI

RISCHIO POTENZIALE: contrazione attivita e/o riduzione numero clienti/minore produttivita

Azioni:

e presidio MEPA ed altre piattaforme per individuazione e partecipazione a gare/affidamenti

e promozione servizi ed ideazione nuove proposte per settore imprese miglioramento qualitativo
dell'offerta anche con introduzione di elementi tecnici innovativi e realizzazione di occasioni
formative per i diversi settori

e miglioramento dei sistemi di verifica e controllo

e riproducibilita/trasferibilita di esperienze positive e buone prassi anche di altre cooperative
sociali

e costante verifica del livello di soddisfazione del cliente e tempestivita di risposta a nuove
esigenze e risoluzione problemi

e attuazione di strategie di marketing anche attraverso posizionamento social e strumenti media

RISCHIO POTENZIALE: difficolta a reperire personale con adeguate competenze e formazione
e/0 esperienze

Azioni:

e costante attivazione/aggiornamento canali di ricerca

e raccolta candidature

e colloqui di prima conoscenza/verifica competenze

e promozione occasioni di avvicinamento alle attivita della cooperativa attraverso utilizzo di
strumenti di mediazione al lavoro (tirocini/w.e./borse lavoro/stage/alternanza scuola lavoro)

e docenze in eventi formativi

e potenziamento dei momenti formativi interni ed esterni

RISCHIO POTENZIALE: recupero crediti e ritardi nei pagamenti dei servizi resi

Azioni:
e attenta valutazione del cliente
e controlli, al massimo trimestrali, su andamento pagamenti
e sensibilizzazione clienti al rispetto delle condizioni contrattuali stabilite
e avvio procedure formali per recupero crediti, soprattutto per ritardi ed importi elevati
e richiesta anticipo pagamento 40% su prestazioni estemporanee
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7. SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA

PROVENIENZA DELLE RISORSE ECONOMICHE

con separata indicazione dei contributi pubblici e privati

DETTAGLIO FONTI ENTRATE 2025

TIPOLOGIA ENTRATA | ENTI PUBBLICI ENTI PRIVATI ALTRO TOTALE

Prestazioni di servizio 472.895,23 € 2.175.965,41 € — 2.648.860,64 €

Altri ricavi (attivita _ 256.205.82€ = 256.205,82 €
commerciali)

— 331,23 € 331,23 €

Altri ricavi e proventi —

FONTI DELLE INCIDENZA DELLE FONTI SUL VALORE
ENTRATE 2025 DELLA PRODUZIONE 2025
0,01%
‘ FONTE IMPORTO INCIDENZA %
‘ 15,96% . .
. Fonti pubbliche 472.895,23 € 15,96%
Fonti private 2.175.965,41 € 75,38%
Altri ricav! (qttivité 256.205.82 € 8.65%
commerciali)
Altri ricavi e proventi 331,23 € 0,01%
= Fonti pubbliche
= Fonti private
TOTALE VALORE DELLA PRODUZIONE

= Altri ricavi (attivita commerciali) @ 2 963.357 , 00 €

Altri ricavi e proventi

La cooperativa presenta una significativa diversificazione delle fonti di entrata, con

@ CAPACITA DI DIVERSIFICARE | COMMITTENTI
prevalenza di committenti privati.
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PATRIMONIO

VOCE 2025 2024 2023
Capitale sociale 12.858,05 € 12.158,00 € 18.412,00 €
Totale riserve 141.793,28 € 141.297,00 € 120.179,52 €
Utile/perdita dell'esercizio 18.924,09 € 202,00 € 17.677,00 €
TOTALE PATRIMONIO NETTO ~ 173.575,42 € 153.657,00 € 156.668,52 €
CONTO ECONOMICO

VOCE 2025 2024 2023
Risultato Netto di Esercizio 18.924,09 € 202,00 € 17.677,00 €
}fgﬁf&g“'tato di gestione 37.360,00 € 25.377,00 € 38.848,00 €

VALORE DELLA PRODUZIONE

(Voce Totale A. conto economico bilancio CEE)

2024 3.093.281 €

2025 2.963.357 €

0€ 500.000€ 1.000.000€ 1.500.000€ 2.000.000€ 2.500.000€ 3.000.000€ 3.500.000¢€



COMPOSIZIONE CAPITALE SOCIALE

TIPOLOGIA SOCI 2025 2024 2023
Capitale ve_rsat_o dfa soci 0,00 € 0,00 € 0,00 €
cooperatori fruitori
Capitale versato da soci 12.858,05 € 12.158,00 € 18.812,00 €
cooperatori lavoratori
Capitale versato da soci 350,00 € 150,00 € 150,00 €
cooperatori volontari
Capitale versato da soci

A 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 €
persone giuridiche
Capitale v§r§ato c!a SO.CI 0,00 € 0,00 € 0,00 €
sovventori/finanziatori
TOTALE CAPITALE SOCIALE 14.208,05 € 13.308,00 € 19.962,00 €
COSTO DEL LAVORO

TIPOLOGIA SOCI 2025 2024 2023
Costo del lavoro
(Totale voce B.9 Conto 1.648.585,00 € 1.601.099,00 € 1.564.730,00 €
Economico Bilancio CEE)

Peso su totale valore 55,63% 51,00% 52,00%

di produzione

55,63%

INCIDENZA 2025

sul valore della produzione

SEGNALAZIONI DA PARTE DEGLI AMMINISTRATORI DI EVENTUALI CRITICITA
EMERSE NELLA GESTIONE ED EVIDENZIAZIONE DELLE AZIONI MESSE IN
CAMPO PER LA MITIGAZIONE DEGLI EFFETTI NEGATIVI

e Conferma incarico studio legale per monitoraggio della situazione ed eventuali azioni da
intraprendersi volte alla massima tutela degli interessi di Proges per rientro del credito residuo
vantato nei riguardi di IGN consorzio stabile

e Conferma incarico studio legale per monitoraggio situazione ricorso INPS in cassazione contro
sentenza del tribunale di Genova che ha riconosciuto le tesi di Proges in merito ai supposti
mancati versamenti contributivi riguardanti la sanzione oggetto del contezioso

e Monitoraggio situazione di crisi della ‘Azienda AMT Trasporti per eventuale interruzione di
fornitura servizi in caso di reiterati ritardi nel pagamento delle prestazioni svolte

e Monitoraggio situazione pagamenti da parte della cooperativa Futuro Anteriore s.c.s. nel
rispetto del piano di rientro del debito da questa contratto con Proges in attivita pregresse
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8. INFORMAZIONI AMBIENTALI

POLITICHE E MODALITA DI GESTIONE DELL’IMPATTO AMBIENTALE

1. POLITICHE AMBIENTALI E AZIONI ADOTTATE

Sensibilizzazione del personale alla corretta differenziazione e
smaltimento dei rifiuti

Gestione dei rifiuti

Prodotti detergenti | Utilizzo dei prodotti di detergenza nel rispetto delle diluizioni indicate

Consumi idrici Sensibilizzazione del personale ad un uso consapevole dell'acqua

Veicoli aziendali Costante manutenzione e revisione dei veicoli

Adozione nel settore pulizie di prodotti a certificazione Eco-label nel rispetto

Prodotti certificati | ;7oA\ Criteri Ambientali Minimi).

2. SISTEMA CLEAN & CARE 3. BENEFICI GENERATI

Prodotti certificati Eco-label & CAM BENEFICI AMBIENTALI | BENEFICI OPERATIVI

. . . Procedure di pulizia
Riduzione consumi idrici P

2 | Riduzione dei consumi ripetibili e controllabili
Riduzione detergenti Standard quallltatlw
L N . costanti
3 | Riduzione dell'impatto ambientale — ;
Riduzione imballaggi Costi e risultati
prevedibili
4 | Ottimizzazione delle risorse Elevata biodegradabilita Riduzione dei tempi
dei prodotti di lavoro
5 Qualita e standard del servizio Minore impatto Ottimizzazione delle
ambientale risorse impiegate

4. GESTIONE DEI MATERIALI

DA SMALTIRE 5. PRINCIPI DI RIFERIMENTO

Toner 1 Tutela dell'ambiente e prevenzione
dell'inquinamento

Componenti elettronici

Pneumatici 2 | Uso efficiente delle risorse naturali
Carta
Metalli 3 Riduzione degli impatti ambientali

generati dalle attivita

Attrezzature dismesse
Settore ristorazione 4 Conformita alla normativa ambientale
vigente

Conferimento alla Cooperativa Sociale "lI

Rastrello" per il corretto smaltimento secondo
le regole e le disposizioni di legge e per il 5
recupero dei materiali ove possibile.

Coinvolgimento e responsabilizzazione
del personale
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POLITICHE E MODALITA DI GESTIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI CONNESSI
ALLE ATTIVITA SVOLTE

Sensibilizzazione del personale dei vari settori ad un corretto smaltimento dei rifiuti da
lavorazioni e della differenziazione dello smaltimento per tipologia di rifiuto

Sensibilizzazione del personale ad un uso corretto dei prodotti di detergenza nel rispetto delle
diluizioni indicate dai produttori

Sensibilizzazione del personale ad un uso consapevole dell’acqua per la riduzione dei consumi

Costante manutenzione e revisione dei veicoli destinati alla movimentazione di cose €/0
persone per un minore impatto in termini di consumi e di usura

Adozione nel settore pulizie di prodotti a certificazione Eco-label nel rispetto dei CAM (criteri
minimi ambientali)

STRATEGIE INTERNE PER LA GESTIONE DELL'IMPATTO AMBIENTALE

1.

Raccolta di toner, componenti elettroniche in disuso, pneumatici, carta, metalli,
apparecchiature dismesse da centri cottura e cucina settore ristorazione ed affidamento a
cooperativa sociale “ll Rastrello” dello smaltimento secondo regole e disposizioni di legge

Introduzione di nuova metodologia "sistema clean and care" nelle attivita del settore "cleaning"

¢/o i maggiori clienti. Prodotti, attrezzature e detergenti impiegati per le attivita ordinarie sono

certificati Ecolabel e/0 C.A.M. (criteri ambientali minimi). Il sistema a basso impatto ambientale

per alta biodegradabilita prodotti, riduzione consumi, ridotto consumo di acqua, ridotto impiego

di imballaggi. Sistema orientato alla semplificazione del servizio di igienizzazione. Permette di

adottare una metodologia di lavoro su misura per ogni sito. Ottimizza e combina tra loro

metodo, procedure, prodotti e attrezzature.

e Sistematizza nel modo corretto un processo di Cleaning professionale, permette di ottenere
molteplici vantaggi in termini di resa e risultato quali:

e Procedure di pulizia ripetibili e controllabili per garantire standard qualitativi, costi e risultati
certi

e Prevenzione sistematica e monitoraggio del rischio infettivo

e Riduzione di tempo lavoro, consumi idrici e prodotti detergenti

e Ottimizzazione delle risorse impiegate e risultati costanti in termini di resa e qualita di
Servizio
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INDICATORI DI IMPATTO AMBIENTALE 2025

Consumi di energia, gas, carburanti e materiali utilizzati nelle attivita e nei servizi

1. ENERGIA ELETTRICA

CONSUMI (kWh)
SEDE/SERVIZIO SPESA
F1 (kWh) F2 (kWh) F3 (kWh) TOTALE (kWh)
Locanda Adorno 10.917 3.907 4.568 19.392 6.583,68 €
Sede Legale 2.069 442 555 3.066 1.420,52 €
Ufficio Masone 261 148 267 676 512,35 €
Cegtéﬁz?;;?ra 30.181 11.558 16.240 57.979 17.120,10 €
Bar Buteghin 10.621 3.877 4.607 19.105 6.642,61 €
TOTALE 2025 54.049 19.932 26.237 100.218 32.279,26 €
CONSUMI ENERGIA ELETTRICA (kWh)
BWF1-kwh ®F2-kwh ®F3-kwh
35000,00
30.181
30000,00
25000,00
20000,00
16.240
15000,00
10.917 11.558 10.621
10000,00
5000.00 3.907 4568 3877 4607
L, nml = []
442 555 261 148 267 .
0,00 -
Locanda Adorno Sede legale Ufficio Masone  Centro cottura Genziane  Bar Buteghin

Bar Buteghin

centro cottura Genziane

ufficio Masone

sede legale

locanda

0€

SPESA ANNUA ENERGIA ELETTRICA

N 6.64261€
I mm————— 17.120,10 €

B 51235¢
I 142052¢
N 6.58368¢€
2500€ 5.000€ 7.500€ 10.000€ 12.500€ 15.000€ 17.500€ 20.000€



RIPARTIZIONE CONSUMI
ELETTRICI PER SERVIZIO

TOTALE CONSUMO
ENERGIA ELETTRICA 2025

100.218 kWh

= Locanda Adorno

3,06% = Sede Legale

0.67% = Ufficio Masone
y

@ ¢

SPESA TOTALE
Centro Cottura Genziane ENERGIA ELETTRICA 2025
32.279,26 €
57,85% = Bar Buteghin
2. GAS NATURALE
CONSUMO TOTALE CONSUMO

SEDE/SERVIZIO i SPESA 0 GAS 2025
Locanda Adorno 2.342 2.546,48 € 13.951 Smc

Ufficio Masone 558 820,29 €
SPESA TOTALE
Centro Cottura Genziane 11.051 13.677,04 € GAS 2025
TOTALE 2025 13.951 | 17.043,81€ 17.043,81 €
CONSUMI GAS 2025 (Smc) SPESA GAS 2025
12000 11.051 16.000 €
14.000 € 13.677,04 €
10000
12.000 €
8000
10.000 €
6000 8.000 €
6.000 €
4000
2.342 4.000 €
2.546,48 €
2000
I 558 2.000€ . 820,29 €
0 — e ]
Locanda Ufficio Masone Centro cottura Locanda  Ufficio Masone Centro cottura
Adorno Genziane Adorno Genziane
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3. CARBURANTI

GASOLIO BENZINA
Spesa carburanti 7.100 € 1.700 €
Servizi Valli
Stima consumi 4,422 | 981 |
Spesa carburanti 22936 € —
Servizi Genova
Stima consumi 14.285 | —
Spesa carburanti totale 30.036 € 1.700 €
TOTALI
Stima consumi totali 18,707 | 9811
TOTALE CONSUMO TOTALE CONSUMI
e CARBURANTI 2025 @ STIMATI 2025
31.736,00 € 19.687 litri
CONSUMI CARBURANTI SPESA CARBURANTI 2025
2025 (litri)
16.000 25.000 €
14.285 22936 €
14.000
20.000 €
12.000
10.000 15.000 €
8.000
10.000 €
6.000 4.422 7.100 €
4.000
5.000 €
2.000 981 €1.700
0 €0
0 L 0e ]
Servizi Valli Servizi Genova Servizi Valli Servizi Genova
H Gasolio H Benzina m Gasolio H Benzina
PREZZO MEDIO GASOLIO 2025 PREZZO MEDIO BENZINA 2025
1,606 €/1 1,733 €/1
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4. MATERIALI PER ATTIVITA PRODUTTIVE E SERVIZI

CARTA
panno carta - carta mani - carta igienica Sotto forma di:
tovaglioli - tovagliette - risme carta stampante bobine - rotoli - fogli
PEZZI SINGOLI PESO
361.268 180,634 kg
PLASTICA

piatti - bicchieri - sacchi N.U.
PEZZI SINGOLI PESO

317.000 4.655,2 kg

PRODOTTI VARI
detergenti - disinfettanti - igienizzanti - disincrostanti

CONFEZIONI VOLUME

405 3.622 |

NOTE METODOLOGICHE

e | dati energetici si riferiscono all'anno solare 2025.

e | consumi di energija elettrica sono suddivisi per fasce orarie: F1 (diurna), F2 (intermedia), F3
(notturna/festiva).

e | consumi di gas naturale sono espressi in Smc (Standard metri cubi).

e | consumi dei carburanti sono stimati e i prezzi medi provengono dalla fonte Federmetano.it -
2025.

e | dati sono rilevati da letture di contatore, fatture e scontrini carburante.

OBIETTIVO
@ Monitorare e ridurre i consumi di energia, gas e carburanti per migliorare I'efficienza e
ridurre I'impatto ambientale delle nostre attivita.
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9. ALTRE INFORMAZIONI NON FINANZIARIE

Indicazioni su contenziosi/controversie in corso che sono rilevanti ai fini della
rendicontazione sociale

Non sono intervenute nell’anno di riferimento novita in merito al possibile e ventilato ricorso in
cassazione da parte dell'INPS riguardo la sentenza del tribunale di Genova n. 935/2023 r - sezione
lavoro- giudice dott. Barenghi - pubblicata in data 24.11.2023 per supposti mancati versamenti
contributivi riguardanti inserimenti lavorativi di persone svantaggiate non ritenute tali dall'istituto a
seguito di accertamenti svolti sino al 2019.

Altri aspetti di natura sociale, la parita di genere, il rispetto dei diritti umani, la
lotta contro la corruzione ecc.

e Ottenuto per il quarto anno consecutivo, il riconoscimento del premio "Welcome" da parte
dell’Agenzia dell’Alto Commissariato ONU “UNHCR” per l'impegno profuso dalla cooperativa per i
rifugiati attraverso la realizzazione di occasioni occupazionali stabili per una societa inclusiva.

e Adottato il modello della L. 231/200

e Avviate le pratiche per il riconoscimento del Rating di legalita

e Valutata in sede di cda la necessita di inoltrare per I'anno a venire domanda di iscrizione alla
"White List" della prefettura

e Avviata una prima ricognizione per poter valutare se promuovere un processo di certificazione di
qualita di tutte le attivita svolte o se orientare tale scelta solo sul settore della ristorazione
considerato ad oggi quello di maggiore sviluppo

Informazioni sulle riunioni degli organi deputati alla gestione e
all'approvazione del bilancio, numero dei partecipanti

Incontri periodici del presidente con collegio sindacale, con invito esteso alla Direzione della
cooperativa, per puntuale verifica andamento economico/finanziario - Svolti n°® 4 incontri con la
partecipazione dell’intero collegio sindacale.

Principali questioni trattate e decisioni adottate nel corso delle riunioni

Il collegio sindacale ha:
e verificato la regolarita dell'andamento economico e finanziario
e riconosciuto la legittimita delle azioni poste in essere dal cda per il recupero crediti a rischio
elevato quali la conferma dell’azione di pignoramento del credito al consorzio stabile IGN
e avvallato I'azione di iscrizione alla voce delle sopravvenienze passive del credito vantato nei
confronti di IGN
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10. MONITORAGGIO SVOLTO DALL’'ORGANO DI CONTROLLO SUL
BILANCIO SOCIALE

Occorre specificare che I'art. 6 - punto 8 - lett a) del D.M. 4/7/2019 - "Linee guida del bilancio sociale
per gli ETS” - prevede I'esclusione delle cooperative sociali dal disposto dell’art. 10 del D.Lgs.
112/2017, in quanto esse, in materia di organo di controllo interno e di suo monitoraggio, sono
disciplinate dalle proprie norme codicistiche, in qualita di societa cooperative.

Sul punto, la norma del D.M. 04/07/2019 ricalca I'orientamento gia espresso dal Ministero del Lavoro
e delle politiche sociali prot. 2491 del 22 febbraio 2018 e la successiva Nota del 31 gennaio 2019, che
ha ritenuto non applicabili alle cooperative sociali le disposizioni di cui all’articolo del 10 del d.Igs.
n.112/2017, in tema di organi di controllo interno, con la conseguenza che nelle cooperative I'organo
di controllo non & tenuto al monitoraggio sul bilancio sociale).

b) Per gli enti diversi dalle imprese sociali osservanza delle finalita sociali, con particolare
riguardo alle disposizioni di cui al decreto legislativo n. 117/2017 in materia di: (art. 5, 6, 7
e 8)

e esercizio in via esclusiva o principale di una o piu attivita di cui all'art. 5, comma 1 per finalita
civiche solidaristiche e di utilita sociale, in conformita con le norme particolari che ne
disciplinano I'esercizio, nonché, eventualmente, di attivita diverse da quelle di cui al periodo
precedente, purché nei limiti delle previsioni statutarie e secondo criteri di secondarieta e
strumentalita secondo criteri e limiti definiti dal decreto ministeriale di cui all'art. 6 del codice
del Terzo settore;

e rispetto, nelle attivita di raccolta fondi effettuate nel corso del periodo di riferimento, dei principi
di verita trasparenza e correttezza nei rapporti con i sostenitori e il pubblico e in conformita alle
linee guida ministeriali di cui all'art. 7 comma 2 del codice del Terzo settore;

e perseguimento dell'assenza dello scopo di lucro, attraverso la destinazione del patrimonio,
comprensivo di tutte le sue componenti (ricavi, rendite, proventi, entrate comunque
denominate) per lo svolgimento dell'attivita statutaria;

e [|'osservanza del divieto di distribuzione anche indiretta di utili, avanzi di gestione, fondi e riserve

a fondatori, associati, lavoratori e collaboratori, amministratori ed altri componenti degli organi
sociali, tenendo conto degli indici di cui all'art. 8, comma 3, lettere da a) a e);

Relazione organo di controllo

non dovuta ex D.M. 04 07 2019, che esclude le cooperative sociali dalle disposizioni di cui all’art. 10 D.
Lgs. 112/ 2017.
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LETTERA DEL DIRETTORE GENERALE DARIO SELO
Giugno 2026

Alla fine di questo lavoro che vuole sintetizzare le nostre attivita e lo stato di salute della nostra
cooperativa voglio ringraziare Kadir Monaco per il supporto e la competenza “tecnica” che hanno
permesso, insieme all’altrettanto ed importante lavoro di cura grafica operato da Rabeb Aidouni, di
elaborare per questo ultimo bilancio sociale un documento migliore e piu professionale di quelli che in
passato sono stati presentati in assemblea

E davvero il mio ultimo bilancio sociale

Dopo 43 anni di lavoro in campo sociale lascero, da qui a pochi mesi la nostra cooperativa avendo
raggiunto il traguardo della pensione.

Non voglio guardare cio che é stato, mi piace pensare cio che sara per questa cooperativa e per tutti voi
che continuerete a lavorarci e che sarete partecipi di un nuovo momento, di una esperienza che
necessariamente trovera nuovi spunti, nuove idee, nuove opportunita.

Sono convinto che le cose andranno per il meglio, che chi assumera I'incarico di dirigere Proges nei
prossimi anni ha gia oggi le competenze, le attenzioni, il rigore morale, la serieta personale e
professionale che sono elemento di garanzia per tutti i soci ed i lavoratori della nostra organizzazione.
Sono convinto che il gruppo di Direzione e Coordinamento sapra quali strade percorrere, quali scelte
operare sempre nell’interesse collettivo che sin dal primo giorno, nell’ormai lontano 1995, é stato |l
pensiero portante di questa nostra esperienza di impresa

A me non resta che ringraziare tutti coloro con i quali ho collaborato in questi lunghi anni, ringraziare chi
ha creduto nelle mie capacita ed ha ritenuto di potermi dare e confermare nel tempo fiducia

Ho scelto di essere un cooperatore, I’ho fatto con passione, con emozione, determinazione, con
vicinanza, con curiosita quotidiana.

Ho avuto la fortuna di mettere a frutto anche cio che i miei percorsi di studio in campo sociale ed
umanistico mi hanno insegnato.

Ho lavorato nella convinzione che ognuno & degno di avere opportunita, a volte alcuni una in piu di altri,
ho sempre creduto nel rispetto che ci si deve reciprocamente, non solo perché parte di una cooperativa
ma come donne e uomini di questo mondo

Un grazie particolare a Rosana Cavalli, con la quale ho condiviso tanti anni, tante esperienze, tante
occasioni, anche di duro scontro quando le nostre visioni divergevano, grazie a Giovanna Varoli, la
nostra presidente che si & resa disponibile per assumere il ruolo, a volte scomodo, di Direzione e che ha
sempre profuso davvero grandi energie nello svolgere i suoi compiti € per imparare e capire come
meglio far funzionare la nostra cooperativa, grazie a Gabriella Magro per la stima e I'affetto che mi ha
sempre dimostrato nonostante non le abbia mai risparmiato nulla ma alla quale riconosco grandi
meriti, come lei ben sa, grazie a Simone Santelli per la sua intraprendenza e la sua capacita di
relazionarsi con mille interlocutori creando per Proges continue nuove possibilita, grazie a Dario
Pizzimenti e tutto lo staff della Locanda con i quali ho lavorato a stretto contatto in questi anni, grazie a
Chris Usai per la sua capacita di gettarsi in sempre nuove attivita e per avermi affiancato in molte
occasioni in cui non sempre € stato facile capire cosa volessero i nostri clienti, grazie a chi ogni giorno
svolge seriamente il suo lavoro, con attenzione, professionalita, senza furbizie e sotterfugi, grazie a chi
arrivando da paesi lontani, lottando con mille difficolta, ha saputo e voluto dare il proprio contributo,
umano e professionale. Non mi & possibile nominare tutti e non per tutti avrei probabilmente solo
parole di ringraziamento.
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Un grazie a tutti i colleghi di Agora, del passato e del presente, con i quali ho avuto personalmente la
fortuna di condividere molto nell'idea di una cooperazione sana, pulita, rispettosa delle regole,
trasparente e realmente partecipata

Un grazie a Stefano Marastoni ed a tutto il collegio sindacale,

Un ricordo ai soci che purtroppo in questi anni sono venuti a mancare, Donatella, Roberto, Bruno,
Natalina, Arianna

Grazie a tutti e buona vita

dario selo
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Hanno collaborato alla realizzazione del Bilancio Sociale:

Redazione dei testi e contenuti:
Dario Selo (Direttore Generale) con il supporto di Abdulkadir Monaco Abdullahi Omar

Progetto grafico e impaginazione:
Rabeb Aidouni

Progetto fotografico:
Abdulkadir Monaco Abdullahi Omar

Dona il tuo 5x1000 a Proges
Nella dichiarazione dei redditi indica il codice fiscale 03272720107
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